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1.  ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ  ΕΝΩΣΗ
1.1. Εισαγωγή

Η Ευρωπαϊκή Ένωση τέθηκε στο επίκεντρο της τεχνολογικής επανάστασης στον τομέα των επικοινωνιών, κινητήριος μοχλός της οποίας ήταν οι τεχνολογίες πληροφορικής, υπαγορεύοντας τον ρυθμό ανοίγματος των αγορών, επιχειρώντας να κατοχυρώσει τις ίσες ευκαιρίες για όλους τους πολίτες, προασπίζοντας τα συμφέροντα των καταναλωτών και καθιερώνοντας τεχνικά πρότυπα. Ο ανταγωνισμός οδήγησε σε μείωση των τιμών και σε βελτίωση της ποιότητας με αποτέλεσμα σήμερα να παρέχονται καλύτερες και πιο αξιόπιστες υπηρεσίες σε ιδιώτες και σε επιχειρήσεις, ενώ έχει διευρυνθεί σημαντικά και η επιλογή των καταναλωτών όσον αφορά τους παρόχους υπηρεσιών αλλά και τις προσφερόμενες υπηρεσίες.  Είναι ενδεικτικό ότι ήδη από το 1998 η Eυρωπαϊκή Ένωση (ΕE) ελευθέρωσε πλήρως την αγορά τηλεπικοινωνιών, ενώ η σύγκλιση της τεχνολογίας των επικοινωνιών με την ραδιοτηλεοπτική τεχνολογία, που επετεύχθη μέσω της ψηφιοποίησης, οδήγησε την ΕΕ στην αναδιατύπωση των συναφών κανονιστικών διατάξεων προκειμένου να καλύπτονται όλα «τα δίκτυα και οι υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών» μέσω ενός νέου κανονιστικό πλαισίου, που τέθηκε σε ισχύ τον Ιούλιο 2003. 

Βασικοί στόχοι του κανονιστικού πλαισίου του 2003 ήταν:

· μείωση των κανονιστικών περιορισμών για τις εταιρείες παροχής υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας
· κατοχύρωση του δικαιώματος πρόσβασης όλων των καταναλωτών σε ένα σύνολο βασικών υπηρεσιών σε προσιτές τιμές (τηλέφωνο, φαξ, πρόσβαση στο Διαδίκτυο, δωρεάν κλήση αριθμών άμεσης ανάγκης), καθώς και του δικαιώματος των ατόμων με αναπηρίες για πρόσβαση στις υπηρεσίες αυτές 

· περαιτέρω τόνωση του ανταγωνισμού με περιορισμό της δεσπόζουσας θέσης που διατηρούσαν τα παλαιά μονοπώλια τηλεπικοινωνιών για ορισμένες υπηρεσίες, όπως η πρόσβαση υψηλής ταχύτητας στο Διαδίκτυο. 

Η πλέον πρόσφατη ρυθμιστική αναθεώρηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης ξεκίνησε στα τέλη του 2007 με στόχο την περαιτέρω απλούστευση της νομοθεσίας και τη δημιουργία ενιαίου ευρωπαϊκού οργανισμού ο οποίος θα αναλάβει μέρος των ρυθμιστικών λειτουργιών.

Επίσης, στοχεύοντας στη διασφάλιση ότι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις θα επωφεληθούν από την κοινωνίας της πληροφορίας η Επιτροπή  το 2006 έλαβε μέτρα για τη μείωση των αδικαιολόγητα υψηλών τιμών που πλήρωναν οι πολίτες για τη χρήση του κινητού τους τηλεφώνου όταν ταξίδευαν σε άλλη χώρα της ΕΕ. Τα γνωστά ως «τέλη περιαγωγής» μειώθηκαν κατά μέσο όρο πάνω από 60% το 2007, ενώ αναμένονται και περαιτέρω, αν και μικρότερες, μειώσεις το 2009.

Μία άλλη, μακροπρόθεσμη, προτεραιότητα είναι η μείωση του «ψηφιακού χάσματος» μεταξύ των πλουσιότερων και των φτωχότερων (συχνά απομακρυσμένων) περιφερειών της ΕΕ, οι οποίες έχουν περιορισμένη πρόσβαση στο Διαδίκτυο ή στις νέες ψηφιακές υπηρεσίες, καθώς και μεταξύ των κρατών μελών της ΕΕ. Η ΕΕ έχει δρομολογήσει αρκετές πρωτοβουλίες προκειμένου να αποκτήσουν τα νοικοκυριά ευρυζωνικές επικοινωνίες υψηλής ταχύτητας, να πολλαπλασιαστούν οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού επιχειρείν για εταιρείες και να ενισχυθεί η ηλεκτρονική σύνδεση των δημόσιων υπηρεσιών. Οι υψηλής ποιότητας τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες στηρίζουν την αποτελεσματικότητα και την ανταγωνιστικότητα όλων των τομέων παραγωγής και υπηρεσιών.

Στο πλαίσιο αυτό έχουν τεθεί οι εξής τρεις (3)  προτεραιότητες:
· οι επιχειρήσεις και οι πολίτες πρέπει να έχουν πρόσβαση σε υποδομές επικοινωνίας χαμηλού κόστους και παγκόσμιου επιπέδου, καθώς και σε ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών

· κάθε πολίτης πρέπει να αποκτήσει τις απαιτούμενες δεξιότητες ώστε να ζει και να εργάζεται στην κοινωνία της πληροφορίας

· η πρόσβαση στη δια βίου μάθηση είναι βασικό συστατικό του ευρωπαϊκού κοινωνικού μοντέλου. 
1.2. Σύγχρονες εξελίξεις και πρωτοβουλίες της ΕΕ

1.2.1. Η Ευρωπαϊκή πρωτοβουλία i2010 για την ηλεκτρονική ένταξη 

Το i2010 είναι το νέο στρατηγικό πλαίσιο της Επιτροπής
 που καθορίζει τις γενικές πολιτικές κατευθύνσεις για την κοινωνία της πληροφορίας και τα μέσα ενημέρωσης. Ανακοινώθηκε το 2005 και υιοθετήθηκε το 2007
 μετά την υπογραφή της Υπουργικής Δήλωσης της Ρίγας (Ιούνιος 2006, βλέπε και παρακάτω αναλυτικότερα). Η νέα πρωτοβουλία αξιοποιεί την εμπειρία της προγενέστερης πρωτοβουλίας (eEurope) η οποία ολοκληρώθηκε το 2005. Στόχος της νέας ενοποιημένης πολιτικής, η οποία εντάσσεται στο πλαίσιο της αναθεωρημένης στρατηγικής της Λισσαβόνας,  είναι να ενθαρρύνει τη γνώση και την καινοτομία προκειμένου να ενισχυθεί η ανάπτυξη και τη δημιουργία περισσότερων και ποιοτικότερων θέσεων εργασίας. 

Με το i2010, η Επιτροπή αντιμετωπίζει κατά ενοποιημένο τρόπο την κοινωνία της πληροφορίας και τις πολιτικές στον οπτικοακουστικό τομέα στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αποσκοπεί στο συντονισμό της δράσης των κρατών μελών για να διευκολυνθούν η ψηφιακή σύγκλιση και η αντιμετώπιση των προκλήσεων που συνδέονται με την κοινωνία της πληροφορίας. Για να επιτευχθούν οι στόχοι που τίθενται αξιοποιούνται ποικίλα μέσα (π.χ. κανονισμοί, χρηματοδότηση ερευνών και πιλοτικών προγραμμάτων, δραστηριότητες και εταιρικές σχέσεις με τους άμεσα εμπλεκόμενους, κλπ).  Η στρατηγική και οι δράσεις που ανακοινώθηκαν το 2005 επανεξετάζονται και επικαιροποιούνται κάθε χρόνο μέσω των i2010 Ετήσιων Αναφορών όπου αναλύονται επίσης οι εξελίξεις στον τομέα των ΤΠΕ
 και αξιολογείται η πρόοδος των κρατών μελών σε ότι αφορά την εφαρμογή των στόχων.
Επίσης, επειδή η ευρυζωνική πρόσβαση στο Διαδίκτυο αποτελεί την σημαντικότερη τεχνολογία γενικής εφαρμογής διότι προσφέρει γρήγορη, φθηνή και αδιάλειπτη επικοινωνία σε απευθείας σύνδεση, επιδίωξη της ΕΕ μέσω της πρωτοβουλίας  i2010 είναι η εύκολη ηλεκτρονική πρόσβαση σε 20 βασικές δημόσιες υπηρεσίες (υποβολή φορολογικών δηλώσεων και δηλώσεων ΦΠΑ, ταξινόμηση καινούργιων αυτοκινήτων ή δήλωση της αλλαγής κατόχου ενός αυτοκινήτου, κ.λπ.). Στο ίδιο πλαίσιο καταβάλλονται προσπάθειες για τη σύνδεση σχολείων, πανεπιστημίων, βιβλιοθηκών, μουσείων και συναφών ιδρυμάτων με ευρυζωνικά δίκτυα, ενώ οι κυβερνήσεις της ΕΕ πρόκειται να προσφέρουν στους πολίτες σε απευθείας σύνδεση υπηρεσίες υγείας, όπως, πληροφορίες για την πρόληψη ασθενειών, ιατρικούς φακέλους, ιατρικές τηλε-γνωματεύσεις και ηλεκτρονική επιστροφή ιατρικών εξόδων.
Οι τρεις στόχοι προτεραιότητας των ευρωπαϊκών πολιτικών που θα πρέπει να επιτευχθούν πριν το 2010 είναι οι εξής:

· Η ολοκλήρωση ενός ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου πληροφοριών
που θα παρέχει προσιτές, ασφαλείς και υψηλών ταχυτήτων επικοινωνίες, διαφοροποιημένα και υψηλής ποιότητας περιεχόμενα και άλλες ψηφιακές υπηρεσίες. Στο πλαίσιο αυτό προβλέπονται τα εξής: i) αύξηση της ταχύτητας των υπηρεσιών υψηλής ταχύτητας (υψίρρυθμων υπηρεσιών) στην Ευρώπη, ii) ενθάρρυνση της διάθεσης νέων διαδικτυακών υπηρεσιών και περιεχομένων, iii) προώθηση του εξοπλισμού και τύπων πλατφόρμας που «επικοινωνούν μεταξύ τους» και ενίσχυση της ασφάλειας του διαδικτύου έναντι απατεώνων, επιβλαβούς περιεχομένου και τεχνολογικών ελλείψεων. Επίσης για την επίτευξη των παραπάνω στόχων προβλέπονται τα εξής: αναθεώρηση του κανονιστικού πλαισίου για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες , δημιουργία ενός συνεκτικού πλαισίου για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης (μέσω του εκσυγχρονισμού του νομικού πλαισίου για τις οπτικοακουστικές υπηρεσίες, της προσαρμογής του κοινοτικού κεκτημένου που έχει επιπτώσεις στις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωση, της προώθησης της ταχείας και αποτελεσματικής εφαρμογής και επικαιροποίησης του υπάρχοντος κεκτημένου, την παροχή συνεχούς στήριξης στη δημιουργία και διάδοση ευρωπαϊκού περιεχομένου, όπως τα προγράμματα “e-learning” και “e-contentplus”  κλπ). 
· Η ενίσχυση της καινοτομίας και των επενδύσεων στην έρευνα για τις τεχνολογίες της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ)
Στο πλαίσιο αυτής της προτεραιότητας μεταξύ των άλλων προτείνονται τα εξής: i) η αύξηση κατά 80% έως το 2010 της στήριξης της έρευνας στον τομέα των ΤΠΕ σε κοινοτικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο κρατών μελών, ii) η έμφαση στους κυριότερους τεχνολογικούς πυλώνες του 7ου Προγράμματος Πλαισίου για την Έρευνα και την Τεχνολογική Ανάπτυξη (ΠΠΕΑ)  (τεχνολογίες στην υπηρεσία της γνώσης, των περιεχομένων και της δημιουργικότητας, προηγμένα και ανοικτά δίκτυα επικοινωνιών, ασφαλή και αξιόπιστα λογισμικά, τα ενοποιημένα συστήματα, κλπ), iii) η δρομολόγηση πρωτοβουλιών έρευνας και εγκατάστασης για να εξαλειφθούν τα κυριότερα σημεία συμφόρησης, στα πεδία π.χ. της διαλειτουργικότητας
, της ασφάλειας και της αξιοπιστίας, της διαχείρισης της ταυτότητας και των δικαιωμάτων, για τα οποία απαιτούνται λύσεις που είναι ταυτόχρονα τεχνολογικές και διαρθρωτικές, iv) η διατύπωση συγκεκριμένων προτάσεων για μια κοινωνία της πληροφορίας χωρίς αποκλεισμούς, στο πλαίσιο των κοινοτικών στρατηγικών κατευθυντήριων γραμμών για τη συνοχή για την περίοδο 2007-2013, v) ο σχεδιασμός πολιτικών στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου που θα στοχεύουν στην άρση των τεχνολογικών, διαρθρωτικών και νομικών φραγμών για την υιοθέτηση των ΤΠΕ, με ιδιαίτερη εστίαση στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), vi) η ανάπτυξη εργαλείων για την υποστήριξη νέων μοντέλων εργασίας, τα οποία θα ευνοούν την καινοτομία στις επιχειρήσεις και την προσαρμογή στις νέες ανάγκες όσον αφορά τις δεξιότητες. 
· Η ολοκλήρωση της δημιουργίας μιας κοινωνίας της πληροφορίας και των μέσων ενημέρωσης με βάση την κοινωνική ένταξη
Στόχος της ΕΕ είναι η  ενίσχυση της κοινωνικής, οικονομικής και εδαφικής συνοχής μέσω της δημιουργίας μιας ευρωπαϊκής κοινωνίας της πληροφορίας με βάση την ένταξη μέσω της στήριξης της ανάπτυξης και της απασχόλησης κατά τρόπο που να συμβαδίζει με την αειφόρο ανάπτυξη και δίνει προτεραιότητα στη βελτίωση των δημόσιων υπηρεσιών και της ποιότητας ζωής. Στο πλαίσιο της παρούσας προτεραιότητας προβλέπονται τα εξής: i) διάδοση των πολιτικών προσανατολισμών σχετικά με την ηλεκτρονική προσβασιμότητας (e-accessibility) και επέκταση της εδαφικής κάλυψης με δίκτυα υψηλών ταχυτήτων για να διευκολυνθεί η χρήση των συστημάτων ΤΠΕ από μεγαλύτερο αριθμό ατόμων, ii)  ανάληψη ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας για την εξάλειψη του ηλεκτρονικού αποκλεισμού (ηλεκτρονική ένταξη – e-inclusion) που να καλύπτει την ισότητα ευκαιριών, τις δεξιότητες στους τομείς των ΤΠΕ και τα χάσματα μεταξύ περιφερειών, iii) έγκριση σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική διοίκηση και τους στρατηγικούς προσανατολισμούς ενθάρρυνσης των δημόσιων υπηρεσιών να χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ. Τα αρχικά βήματα για την ηλεκτρονική ένταξη αποτέλεσαν τρεις πρωτοβουλίες για την ποιότητας ζωής μέσω της χρήσης ΤΠΕ που αφορούσαν στην περίθαλψη ατόμων σε μια γηράσκουσα κοινωνία, σε ασφαλέστερες και λιγότερο ρυπογόνες μεταφορές, και οι ψηφιακές βιβλιοθήκες με στόχο την τόνωση της διαφορετικότητας. 

Ένα χρόνο μετά την έναρξη της πρωτοβουλίας εκδόθηκε η Πρώτη Ετήσια Έκθεση για την Ευρωπαϊκή Κοινωνία της Πληροφορίας.
   Η εν λόγω πρώτη έκθεση σχετικά με την εφαρμογή της στρατηγικής i2010 αναφέρει ότι, μετά την έγκριση της στρατηγικής, όλα τα κράτη μέλη έθεσαν στην πρώτη γραμμή των προτεραιοτήτων τους τις πολιτικές σε θέματα έρευνας και καινοτομίας, ενώ δόθηκε έμφαση στη θέσπιση μέτρων στον τομέα της επιγραμμικής διοίκησης, των υψίρρυθμων συνδέσεων και των ψηφιακών δεξιοτήτων. Παρά ταύτα, σύμφωνα με την έκθεση τα μέτρα δεν οδήγησαν σε επαρκή ώθηση των πολιτικών για την κοινωνία της πληροφορίας. Γι’ αυτό και η Επιτροπή καλούσε τα κράτη μέλη να εκπονήσουν πιο φιλόδοξα προγράμματα εφαρμογής και να εντατικοποιήσουν τις προσπάθειές τους στα εξής ζητήματα προτεραιότητας: i) πρόσβαση υψηλής ταχύτητας στο διαδίκτυο,  ii) κυκλοφορία του ψηφιακού περιεχομένου σε επίπεδο ΕΕ, iii) διάθεση ραδιοηλεκτρικών συχνοτήτων για νέες εφαρμογές, iv)  ολοκλήρωση των στρατηγικών έρευνας και καινοτομίας και v) εκσυγχρονισμό των δημόσιων υπηρεσιών. 
Άρχισε να γίνεται σαφές ότι η ηλεκτρονική ένταξη
 περιλαμβάνει τόσο την ένταξη στις τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών (ΤΠΕ) όσο και τη χρήση των ΤΠΕ για την επίτευξη ευρύτερων στόχων ένταξης. Με άλλα λόγια η ηλεκτρονική ένταξη αφορά την έκταση/ το βαθμό στον οποίο οι τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας συμβάλλουν στην ανάπτυξη της ισότητας και της συμμετοχής στην κοινωνία σε όλα τα επίπεδα μέσω της ενδυνάμωσης των κοινωνικών σχέσεων, της διευκόλυνσης των οικονομικών ευκαιριών για εργασία και επιχειρηματικότητα, της ανάπτυξης πολιτιστικών όψεων της κοινωνίας και την ενθάρρυνση της συμμετοχής των πολιτών.

Επομένως το ζήτημα της ηλεκτρονικής ένταξης έχει να κάνει αφενός με την ύπαρξη ή μη ΤΠΕ που συμβάλλουν στην ένταξη, και αφετέρου με την ελλιπή ή μηδενική συμβολή μέσω ΤΠΕ στην προαγωγή της οικονομικής και κοινωνικής ένταξης. Σύμφωνα με συντηρητικές εκτιμήσεις το 40% του πληθυσμού σήμερα δεν επωφελείται πλήρως από την κοινωνία της πληροφορίας.

Για την αντιμετώπιση αυτής της κατάστασης οι υπουργοί 34 χωρών υπέγραψαν την Υπουργική Δήλωση της Ρίγας στις 11 Ιουνίου του 2006.
 

Το γενικό σκεπτικό της Δήλωσης αφορά στις εξής διαπιστώσεις:

· Οι ΤΠΕ αποτελούν δυναμικό μοχλό ανάπτυξης και απασχόλησης (ένα τέταρτο της ανάπτυξης του ΑΕΠ της ΕΕ και περίπου 50% της ανάπτυξης της παραγωγικότητας οφείλονται στις ΤΠΕ), αποτελούν αναπτυσσόμενο τομέα της οικονομίας και της κοινωνίας και ως εκ τούτου διαδραματίζουν καίριο ρόλο στην επίτευξη των στρατηγικών στόχων της Λισσαβόνας
· Επειδή οι ΤΠΕ συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής και στην κοινωνική συμμετοχή των Ευρωπαίων, οι δράσεις κατά των διακρίσεων και οι δράσεις για τη βελτίωση της πρόσβασης των ΑμεΑ και των ηλικιωμένων στις ΤΠΕ έχουν ιδιαίτερη σημασία
· Επειδή η ηλεκτρονική ένταξη σημαίνει ΤΠΕ που συμβάλλουν στην επίτευξη ευρύτερων στόχων κοινωνικής ένταξης, οι στόχοι και οι συναφείς πολιτικές θα πρέπει να στοχεύουν και στα δύο: μείωση του χάσματος στη χρήση των ΤΠΕ και προώθηση της χρήσης των ΤΠΕ για να ξεπεραστεί ο κοινωνικός αποκλεισμός
Επίσης στην Υπουργική Δήλωση της Ρίγας αναγνωρίστηκαν έξι πεδία προτεραιότητας: 

1. Οι ΤΠΕ και η χρήση τους από τον γηράσκοντα πληθυσμό

2. Οι γεωγραφικοί ψηφιακοί διαχωρισμοί 

3. Η ηλεκτρονική πρόσβαση (η χρήση των ΤΠΕ από τα ΑμεΑ)

4. Ο ηλεκτρονικός γραμματισμός και οι δεξιότητες

5. Οι ΤΠΕ και η πολιτισμική διαφορετικότητα

6. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση

Στο πλαίσιο των προτεραιοτήτων αυτών, τέθηκε ένας γενικός ποσοτικός στόχος και καθορίστηκαν συγκεκριμένες ποσοτικές και ποιοτικές δράσεις καθώς και οι ομάδες – στόχοι των αντίστοιχων πολιτικών. 


1.2.2. Άλλες πρωτοβουλίες και δράσεις της ΕΕ για την ηλεκτρονική ένταξη

1.2.2. Άλλες πρωτοβουλίες και δράσεις της ΕΕ για την ηλεκτρονική ένταξη

Σε συνέχεια της Ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας i2010 για την ηλεκτρονική ένταξη η ΕΕ και η Επιτροπή ανέλαβαν σειρά πρωτοβουλίες και δράσεις που αφορούσαν σε διαφορετικά πεδία και ποικίλες ομάδες στόχους. Για τις ανάγκες της παρούσας μελέτης η παρουσίαση που ακολουθεί είναι ενδεικτική.

I. Ηλεκτρονική προσβασιμότητα (e-accessibility)
Σκοπός της ανακοίνωσης
 ήταν να ενθαρρυνθούν τα κράτη μέλη προκειμένου να εντατικοποιήσουν την προώθηση πρωτοβουλιών για να διευκολυνθεί η πρόσβαση σε όλες τις τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ), ιδιαιτέρως για τα ΑμεΑ και τους ηλικιωμένους. Στόχος ήταν να παροτρυνθεί ο κλάδος της βιομηχανίας προκειμένου να αναληφθούν πρωτοβουλίες για αυτό-ρυθμίσεις στο πεδίο αυτό.
Η ηλεκτρονική προσβασιμότητα
 καθορίζει καταρχήν τις πρωτοβουλίες με τις οποίες εξασφαλίζεται ισότιμη πρόσβαση όλων των πολιτών στις υπηρεσίες της κοινωνίας των πληροφοριών μέσω της άρσης των τεχνικών, νομικών ή άλλων φραγμών/ εμποδίων στους οποίους προσκρούσουν τα άτομα όταν χρησιμοποιούν υπηρεσίες που συνδέονται με τις ΤΠΕ. Πρόκειται ιδιαιτέρως για τα ΑμεΑ και τους ηλικιωμένους ενώ ο στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι οι πολίτες αυτοί έχουν πρόσβαση και χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το διαδίκτυο και να ευαισθητοποιηθούν όσον αφορά τις προοπτικές που μπορούν να τους προσφέρουν.

Πιο συγκεκριμένα, τα εμπόδια που συνδέονται με την προσβασιμότητα των ΤΠΕ αφορούν κυρίως την έλλειψη πανευρωπαϊκών προτύπων (π.χ. υπάρχουν επτά συστήματα «γραπτής» τηλεφωνίας για κωφούς και βαρήκοους, τα οποία όμως είναι ασύμβατα μεταξύ τους), την έλλειψη ενδεδειγμένων υπηρεσιών, και ιδίως η ανεπάρκεια ιστοτόπων, τους οποίους να μπορούν εύκολα να διαβάσουν και να συμβουλευθούν τα άτομα με ασθενή όραση, την έλλειψη προϊόντων και υπηρεσιών για ορισμένες ομάδες ατόμων (π.χ. η τηλεφωνική επικοινωνία για τους χρήστες της νοηματικής γλώσσας), την έλλειψη διαλειτουργικών λύσεων για προσβάσιμες ΤΠΕ, την έλλειψη προσβάσιμου περιεχομένου και την ασυμβατότητα των προγραμμάτων με τα συστήματα υποβοήθησης (π.χ. λογισμικά ανάγνωσης οθόνης για τυφλούς χρήστες)· 
II. Σχέδιο δράσης i2010 για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government)

Στόχος του συγκεκριμένου σχεδίου δράσης
, που εντάσσεται στο πλαίσιο της στρατηγικής i2010 της ΕΕ, είναι να καταστήσει τις δημόσιες υπηρεσίες πιο αποτελεσματικές και να τις εκσυγχρονίσει προκειμένου να είναι αποτελεσματικότερη η ικανοποίηση των αναγκών/ αιτημάτων του πληθυσμού. Στο πλαίσιο αυτό προτάθηκαν μια σειρά προτεραιότητες καθώς και ένας χάρτης πορείας για να επιταχυνθεί η εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη.

Οι προκλήσεις και απαιτήσεις για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
 στην Ευρώπη εστιάζονται στα εξής σημεία: στον εκσυγχρονισμό των δημόσιων υπηρεσιών με στόχο την αποτελεσματικότητά τους, στην παροχή καλύτερων και ασφαλέστερων υπηρεσιών, στην κάλυψη των απαιτήσεων της επιχειρηματικής κοινότητας (λιγότερη γραφειοκρατία, μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα), στην διασφάλιση της διασυνοριακής συνέχειας των δημόσιων υπηρεσιών προκειμένου να υποστηριχθεί η κινητικότητα στην Ευρώπη. Οι σχετικές πρωτοβουλίες στον τομέα της διακυβέρνησης έχουν επίσης συμβάλλει στη σημαντική εξοικονόμηση χρόνου και οικονομικών πόρων ενώ σύμφωνα με εκτιμήσεις το συνολικό ποσό από την εξοικονόμηση πόρων θα μπορούσε να ανέλθει στα 50 δισ. Ευρώ αν η ηλεκτρονική τιμολόγηση γενικευθεί στην Ευρώπη.

Στόχοι του σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση: i) να επωφεληθούν όσο το δυνατόν ταχύτερα οι ιδιώτες και οι επιχειρήσεις από συγκεκριμένα πλεονεκτήματα στον τομέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ii) να εξασφαλιστεί ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε εθνικό επίπεδο δεν δημιουργεί νέα εμπόδια στην εσωτερική αγορά, κατά κύριο λόγο λόγω της έλλειψης λειτουργικότητας, iii) να επεκταθούν τα πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στο επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) επιτρέποντας οικονομίες κλίμακας. 
Οι πέντε τομείς προτεραιότητας του σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση

· Πρόσβαση για όλους 
Θα πρέπει όλοι και όλες να μπορούν να επωφεληθούν από την επέκταση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Γι' αυτό είναι απαραίτητο τα μειονεκτούντα άτομα να συναντούν όσο το δυνατόν λιγότερα εμπόδια στην πρόσβασή τους στις δημόσιες υπηρεσίες που παρέχονται ηλεκτρονικά. Στο πλαίσιο αυτό και με στόχο την μείωση του ψηφιακού χάσματος, τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν ότι μέχρι το 2010 το σύνολο του πληθυσμού, συμπεριλαμβανομένων των αποκλεισμένων ή μειονεκτουσών κοινωνικών ομάδων, θα έχει σε μεγάλο βαθμό πρόσβαση στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

· Αυξημένη αποτελεσματικότητα 

Τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα χάρη σε μια καινοτόμο χρήση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) και να μειώσουν σημαντικά τη διοικητική επιβάρυνση μέχρι το 2010.Παράλληλα με αυτή τη διαδικασία, το σχέδιο δράσης προβλέπει ότι τα κράτη μέλη και η Επιτροπή θα εφαρμόσουν σύστημα συγκριτικής αξιολόγησης των επιπτώσεων και των πλεονεκτημάτων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Θα ληφθούν επίσης μέτρα που θα ευνοούν την ευρύτερη διάδοση των εμπειριών.

· Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με ισχυρό αντίκτυπο 

Ορισμένες υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται και στις δύο πλευρές των εθνικών συνόρων αποτελούν βήματα σημαντικής προόδου για τους ιδιώτες, τις επιχειρήσεις και τις διοικήσεις. Ως εκ τούτου, μπορούν να χρησιμεύσουν ως παραδείγματα ηλεκτρονικής ευρωπαϊκής διακυβέρνησης. Μια από τις υπηρεσίες που έχουν μεγάλο αντίκτυπο είναι η ηλεκτρονική ανάθεση δημόσιων συμβάσεων (οι οποίες αντιπροσωπεύουν το 15% - 20% του ΑΕΠ) μέσω της οποίας εκτιμάται ότι θα εξοικονομηθούν τεράστια ποσά. Τα κράτη μέλη δεσμεύτηκαν να παρέχουν στο διοικητικό μηχανισμό τα μέσα για να καταστήσουν όλες τις δημόσιες συμβάσεις προσβάσιμες από το Διαδίκτυο. Ειδικότερα, τουλάχιστον το 50% των δημόσιων συμβάσεων που βρίσκονται πάνω από το κατώτατο όριο της ΕΚ (μεταξύ 50.000 ευρώ για τις απλές υπηρεσίες και 6.000.000 ευρώ για τα δημόσια έργα) πρόκειται να καταστούν ηλεκτρονικά προσβάσιμες μέχρι το 2010.

· Εφαρμογή εργαλείων-κλειδιών 

Για τη βελτιστοποίηση της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι απαραίτητα ορισμένα εργαλεία-κλειδιά, όπως τα διαλειτουργικά  συστήματα διαχείρισης ηλεκτρονικής ταυτότητας (e-ID) για την πρόσβαση στις δημόσιες υπηρεσίες, η ηλεκτρονική θεώρηση εγγράφων και η ηλεκτρονική αρχειοθέτηση. Τα κράτη μέλη συμφώνησαν να θεσπίσουν, μέχρι το 2010, προστατευμένα συστήματα αμοιβαίας αναγνώρισης εθνικών ηλεκτρονικών ταυτοτήτων για τους δικτυακούς τόπους και τις υπηρεσίες δημόσιας διοίκησης. Η Επιτροπή θα συμβάλει σε αυτές τις προσπάθειες, καθορίζοντας κοινές προδιαγραφές για τη διαχείριση της ηλεκτρονικής ταυτοποίησης, επιβλέποντας τα πρότυπα προγράμματα μεγάλης κλίμακας των συστημάτων ηλεκτρονικής ταυτοποίησης.

· Αυξημένη συμμετοχή στη δημοκρατική διαδικασία λήψης αποφάσεων 

Οι ΤΠΕ προσφέρουν πραγματικές δυνατότητες συμμετοχής στον δημόσιο διάλογο σε μεγαλύτερο αριθμό ατόμων και στη λήψη των πολιτικών αποφάσεων. Στο πλαίσιο αυτό, ποσοστό 65% των συμμετεχόντων σε ηλεκτρονική έρευνα που αφορούσε την πολιτική της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θεωρούν ότι η ηλεκτρονική δημοκρατία («e-democracy») είναι σε θέση να συμβάλει στη μείωση του δημοκρατικού ελλείμματος. Για να ενθαρρύνει αυτή τη δυνατότητα, το σχέδιο δράσης προτείνει την υποστήριξη σχεδίων που χρησιμοποιούν ΤΠΕ με στόχο την αύξηση της συμμετοχής των πολιτών στη δημοκρατική ζωή.
III. Ηλεκτρονικές δεξιότητες για τον 21ο αιώνα: ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, της ανάπτυξης και της απασχόλησης

Με την ανακοίνωση αυτή η Ευρωπαϊκή Επιτροπή
 επιδιώκει να προωθήσει μακροπρόθεσμες κατευθυντήριες γραμμές δράσης για τις τεχνολογίες των πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) οι οποίες αποτελούν σημαντικό διακύβευμα για την ανταγωνιστικότητα, την παραγωγικότητα, την ανάπτυξη και την απασχόληση στην ΕΕ στην εποχή της παγκοσμιοποίησης. Σύμφωνα με την Επιτροπή, οι προκλήσεις τόσο της ΕΕ, όσο και των κρατών μελών είναι οι εξής: οι ψηφιακές δεξιότητες δεν θεωρούνται στην πραγματικότητα καίριο πολιτικό διακύβευμα, δεν υφίσταται συνολική στρατηγική για τις ψηφιακές δεξιότητες σε επίπεδο ΕΕ, ενώ οι κανονιστικές ρυθμίσεις μεταξύ των κρατών μελών δεν είναι ενιαίες ή ομοιογενείς, υπάρχει ανάγκη να ληφθούν μέτρα για τη μειωμένη προσφορά επαγγελματιών των ΤΠΕ με υψηλή ειδίκευση (γεγονός που δημιουργεί έλλειμμα εργατικού δυναμικού στον συγκεκριμένο κλάδο), το χάσμα μεταξύ προσφοράς και ζήτησης ορισμένων ψηφιακών δεξιοτήτων διευρύνεται όλο και περισσότερο, ενώ εξακολουθεί να παρατηρείται έλλειψη ψηφιακής παιδείας. Επίσης, η Επιτροπή επιμένει στην ανάγκη κατάρτισης μακροπρόθεσμου προγράμματος δράσης για τις ψηφιακές δεξιότητες. Η υλοποίηση των μέτρων αυτών εμπίπτει στην αρμοδιότητα των κρατών μελών, αλλά τα μέτρα πρέπει να έχουν πραγματική ευρωπαϊκή προστιθέμενη αξία.

Βασικές διαστάσεις και κατευθυντήριες γραμμές δράσης: i) καθιέρωση μακροπρόθεσμης συνεργασίας μεταξύ των διαφόρων φορέων (δημόσιων αρχών, ιδιωτικού τομέα, πανεπιστημίων, ενώσεων, κ.λπ.), ii) επένδυση σε ανθρώπινους πόρους, iii) προαγωγή των επιστημών, των μαθηματικών, των ψηφιακών δεξιοτήτων και των ΤΠΕ και αναβάθμιση των σταδιοδρομιών στον συγκεκριμένο τομέα, ιδίως για τους νέους και τα κορίτσια, iv) βελτίωση της ψηφιακής παιδείας, ευνοώντας κυρίως ορισμένες πληθυσμιακές κατηγορίες, όπως άτομα που αναζητούν εργασία, ηλικιωμένους ή άτομα με χαμηλό επίπεδο εκπαίδευσης, ώστε να διευκολυνθούν η απασχολησιμότητα και η κοινωνική ένταξη μέσω των ΤΠΕ, v) καθιέρωση δια βίου προγραμμάτων για την απόκτηση ψηφιακών δεξιοτήτων (π.χ. μέσω της  επικαιροποίησης των γνώσεων και της ανάπτυξης της επιγραμμικής μάθησης). 
1.3. Αποτελέσματα των πρωτοβουλιών και των παρεμβάσεων 

1.3.1. Ελλείμματα και νέες προκλήσεις

Σύμφωνα με την Ενδιάμεση Αξιολόγηση της Στρατηγικής i2010
 η ευρυζωνική ανάπτυξη στην Ευρώπη είναι μεγάλη: περισσότεροι από τους μισούς Ευρωπαίους (250 εκατομμύρια άνθρωποι) είναι πλέον τακτικοί χρήστες του διαδικτύου, ενώ το 2007 κατεγράφησαν περίπου 40 εκατομμύρια νέοι χρήστες. Οι δημόσιες υπηρεσίες, στις οποίες περιλαμβάνεται το 96% των σχολείων και το 57% των γιατρών, χρησιμοποιούν όλο και πιο συχνά ευρυζωνικές συνδέσεις και 77% των επιχειρήσεων διαθέτουν ευρυζωνικές συνδέσεις. Είναι προφανές ότι η ευρυζωνική σύνδεση κατακτά συνεχώς έδαφος. Ωστόσο, πέρα από τη διαπίστωση της ισχυρής ευρυζωνικής ανάπτυξης στην ΕΕ, η παρούσα έκθεση δίνει επίσης έμφαση σε συγκεκριμένες προτάσεις αναπροσανατολισμού της πρωτοβουλίας i2010 για την περίοδο 2008-2010. Στόχος είναι η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των πλέον προηγμένων χωρών και η ταυτόχρονη μείωση των αποκλίσεων μεταξύ των κρατών μελών. Πιο συγκεκριμένα, η Επιτροπή επιθυμεί να δοθεί ώθηση στις κοινές τεχνολογικές πρωτοβουλίες ώστε να προαχθεί η έρευνα στο πλαίσιο των ΤΠΕ. Σύμφωνα με την ανακοίνωση το 2008 θα δημοσιευθεί οδηγός που θα επεξηγεί τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των χρηστών των ψηφιακών τεχνικών στην ΕΕ ώστε να προωθηθεί η χρήση νέων διαδικτυακών τεχνολογιών και να περιοριστεί το ψηφιακό χάσμα μεταξύ των κρατών μελών. Η Επιτροπή έχει επίσης θέσει ως στόχο την ανάπτυξη των πανευρωπαϊκών δημόσιων υπηρεσιών όπως η πρωτοβουλία για την ηλεκτρονική ταυτότητα ή την ηλεκτρονική υπογραφή. 
Από την άλλη, σύμφωνα με τα αποτελέσματα σχετικής συγκριτικής έρευνας
 έχει συντελεστεί περιορισμένη πρόοδος σε ότι αφορά την ηλεκτρονική πρόσβαση στην Ευρώπη. Συγκεκριμένα, τα  τρία βασικά ευρήματα – συμπεράσματα της έρευνας είναι τα εξής: 

1) Υπάρχει έλλειμμα στην ηλεκτρονική προσβασιμότητα: τα ΑμεΑ στην Ευρώπη συνεχίζουν να αντιμετωπίζουν εμπόδια στην χρήση των προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ που στη σύγχρονη εποχή αποτελούν βασικά συστατικά της κοινωνικής και οικονομικής ζωής.

2) Υπάρχει χάσμα στην ηλεκτρονική προσβασιμότητα: Από συγκριτική άποψη η κατάσταση της ηλεκτρονικής προσβασιμότητας των ΑμεΑ σε ολόκληρη την Ευρώπη, τόσο σε ότι αφορά την γενικότερη κατάσταση, όσο και σε ότι αφορά τις συναφείς πολιτικές, είναι εξαιρετικά δυσμενής σε σύγκριση με χώρες όπως η Αυστραλία, ο Καναδάς και οι ΗΠΑ.

3) Η ανομοιογένεια της ηλεκτρονικής προσβασιμότητας: Η κατάσταση στον τομέα αυτό είναι εξαιρετικά ανομοιογενής, παρουσιάζοντας εικόνα patchwork όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά., με σημαντικά χάσματα, αδιαβάθμιστη εστίαση στο φάσμα των συναφών θεμάτων, και ευρείες διαφορές στα κράτη μέλη. 
Επίσης, σύμφωνα με τη αναφορά του 2008 για την κατάσταση της ηλεκτρονικής προσβασιμότητας στα κράτη μέλη της ΕΕ, δεν έχουν σημειωθεί σημαντικές αλλαγές σε εθνικό επίπεδο και ως εκ τούτου τα παραπάνω συμπεράσματα συνεχίζουν και σήμερα να ισχύουν στην ΕΕ.

Τέλος, στην Ανακοίνωση της Επιτροπής (2008) «Προς μια προσβάσιμη κοινωνία της πληροφορίας»
, τα συμπεράσματα της οποίας υιοθετήθηκαν από το Συμβούλιο της ΕΕ τον Μάρτιο του 2009, αναφέρεται ότι η προσβασιμότητα στον Παγκόσμιο Ιστό, ιδίως σε ιστότοπους της δημόσιας διοίκησης, έχει αναδειχτεί ως θέμα πρώτης προτεραιότητας, εξαιτίας της αυξανόμενης σημασίας του Διαδικτύου στην καθημερινή ζωή. Ως εκ τούτου, αποτελεί πλέον επιτακτική ανάγκη να επιτευχθεί μια πιο συνεκτική, κοινή και αποτελεσματική προσέγγιση στην ηλεκτρονική προσβασιμότητα, ιδίως στην προσβασιμότητα στον παγκόσμιο ιστό, ώστε να επιταχυνθεί η οικοδόμηση της προσβάσιμης κοινωνίας της πληροφορίας. Οι σχετικές προτάσεις επικεντρώνονται στα εξής:
· πλήρης αξιοποίηση των εργαλείων που προσφέρονται σε επίπεδο ΕΕ, (ευρύτερη τυποποίηση στην ηλεκτρονική προσβασιμότητα για να περιοριστεί ο κατακερματισμός της αγοράς, οικονομική ενίσχυση για έρευνα και εφαρμογή τεχνολογικών λύσεων για ΑμεΑ και ηλικιωμένους, πλήρης αξιοποίηση των ευκαιριών για την αντιμετώπιση συναφών θεμάτων στο πλαίσιο της ισχύουσας κοινοτικής νομοθεσίας) 

· Ενίσχυση της συνεργασίας με τα κράτη μέλη και άλλους ενδιαφερόμενους προκειμένου να ενισχυθεί η συνοχή, ο συντονισμός και ο αντίκτυπος των δράσεων και μέσω της σύστασης μιας νέας ad hoc ομάδας υψηλού επιπέδου που θα παρέχει καθοδήγηση για μια συνολική συνεκτική προσέγγιση στην ηλεκτρονική προσβασιμότητα. 

1.3.2. Η ισότητα των φύλων στις πολιτικές για την ηλεκτρονική ένταξη: λανθάνουσα και όχι Ρητή  η διάσταση του φύλου

Σύμφωνα με τα στοιχεία για τη χρήση και προσβασιμότητα στις ΤΠΕ
, τα ποσοστά των ατόμων με βασικές δεξιότητες ή τα ποσοστά των απασχολουμένων σε ειδικευμένες θέσεις ΤΠΕ στην ΕΕ (αλλά και στην Ελλάδα), και παρά τις ενθαρρυντικές αλλαγές των τελευταίων ετών, η συμμετοχή των γυναικών είναι σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις χαμηλότερη, ενώ παρατηρείται και σοβαρή υστέρηση των γυναικών ιδιαιτέρως στις ηλικίες άνω των 50-55 ετών. Τα στοιχεία υποδεικνύουν εντέλει τον αποκλεισμό των γυναικών όχι μόνο από την πρόσβαση και τη χρήση, αλλά και από τη δημιουργία/ παραγωγή και το σχεδιασμό τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνίας. Ταυτοχρόνως αποδεικνύεται στην πράξη ότι οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνίας δεν είναι ουδέτερες ως προς το φύλο (gender neutral) και δεν συμβάλλουν de facto στη βελτίωση της πρόσβασης των γυναικών στις ΤΠΕ και πολύ περισσότερο στην ισότιμη ένταξή τους στην αγορά εργασίας ή στην κοινωνία. Εφόσον οι ΤΠΕ δεν συνιστούν απλά εργαλεία, αλλά προϊόντα συγκεκριμένων κοινωνικό-οικονομικών πλαισίων και κυρίως κοινωνιών με συγκεκριμένες έμφυλες σχέσεις εξουσίας και  στερεοτυπικούς έμφυλους και ανισότιμους κοινωνικούς ρόλους. 
Παρά ταύτα, σε καμία από τις κατευθύνσεις και τις προτεραιότητες  της ΕΕ δεν υπάρχει ρητή αναφορά σε στόχους αναφορικά με την ισότητα των φύλων στην ηλεκτρονική ένταξη ή αναφορά στην ανάγκη ή τις μεθόδους ενσωμάτωσης της οπτικής του φύλου (gender mainstreaming) στις συναφείς πολιτικές ή τα σχεδιαζόμενα μέτρα. Οι γυναίκες αποτελούν μια «λανθάνουσα κατηγορία» μεταξύ των ηλικιωμένων, των ΑμεΑ, των νέων, των ανέργων, των ατόμων με χαμηλό εκπαιδευτικό επίπεδο, κλπ, ενώ πλην ελαχίστων σχετικών πρωτοβουλιών δεν υφίσταται ειδικό σχέδιο δράσης για την αντιμετώπιση του έμφυλου ψηφιακού χάσματος όπως για παράδειγμα στην περίπτωση των ηλικιωμένων
 ή των ΑμεΑ
. 
Ενδεικτικά αναφέρουμε σχετικές πρωτοβουλίες της ΕΕ που απευθύνονται ή αφορούν τις γυναίκες στον τομέα των ΤΠΕ:

· Το πρόγραμμα ASSIST (Νοέμβριος 2008). Αντικείμενο του προγράμματος είναι η πραγματοποίηση διεπιστημονικής έρευνας σε ευρωπαϊκό επίπεδο για τη συγκέντρωση δεδομένων για τις γυναίκες που πλήττονται από καρκίνο του τραχήλου. Στόχος του προγράμματος είναι η εξεύρεση τρόπων για την πρώιμη διάγνωση και την θεραπεία του καρκίνου του τραχήλου σε αρχικό στάδιο προκειμένου να μειωθούν οι θάνατοι γυναικών. 

· Ημέρες Καριέρας (shadowing days) για νέες γυναίκες (Απρίλιος 2008) που οργανώθηκαν από την Επιτροπή σε συνεργασία με ηγετικές τεχνολογικές επιχειρήσεις. Αντικείμενο του προγράμματος ήταν η ενημέρωση και εξοικείωση των νέων γυναικών με την  τεχνολογία η οποία δεν είναι μόνο για τους «μανιακούς». Στόχος του προγράμματος ήταν να προσελκύσει νέες γυναίκες σε σταδιοδρομίες στον  τομέα των ΤΠΕ και αυξήσει των αριθμών των εξειδικευμένων γυναικών που απασχολούνται στις ΤΠΕ
.  

· IT Girls – Great careers for great women (Μάρτιος 2007). Η Επιτροπή (DG Ιnformation Society and Media) σε συνεργασία με πέντε μεγάλες ηγετικές τεχνολογικές επιχειρήσεις οργάνωσαν Ημέρες Καριέρας. Στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας έξι νέες γυναίκες συνεργάστηκαν με έξι επιτυχημένες γυναίκες επαγγελματίες που απασχολούνται στον τομέα των ΤΠΕ οι οποίες είχαν ρόλο μεντορισσών
. 

· Παραγωγή βίντεο για γυναίκες ερευνήτριες (Φεβρουάριος 2007). Το βίντεο αφορά τρεις κορυφαίες Ευρωπαίες ερευνήτριες από τρία διαφορετικά επιστημονικά πεδία (βιοτεχνολογία, αστροφυσική και ρομποτική) οι οποίες μπορούν να αποτελέσουν θετικά πρότυπα για άλλες γυναίκες που ενδιαφέρονται να ασχοληθούν επαγγελματικά με τις ΤΠΕ.
· High – tech women & immigrants (Απρίλιος 2005). Η Επιτροπή για την κοινωνία της πληροφορίας και τα ΜΜΕ (DG information society and media) σε συνεργασία με μια ερευνητική ομάδα μελέτησαν τη σχέση μεταξύ των τεχνολογικών καινοτομιών και των κοινωνικό-οικονομικών μετασχηματισμών που προκύπτουν στην απασχόληση και την ένταξη των γυναικών και των εργαζόμενων μεταναστών/ στριων. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε στο ΗΒ, στην Ιταλία και τη Σουηδία και εξετάζει τα εμπόδια στην κοινωνική ένταξη των προαναφερόμενων ομάδων και προτείνει τρόπους για την άρση τους.
Παρά το γεγονός ότι η ισότητα των φύλων δεν φαίνεται να αποτελεί άμεση προτεραιότητα της ΕΕ, η είσοδος στις ΤΠΕ της κριτικής μάζας των γυναικών που βρίσκονται εκτός, είναι αποφασιστικής σημασίας για την ηλεκτρονική ένταξη. Ειδικότερα τόσο η ΕΕ, όσο και τα κράτη μέλη θα πρέπει να διασφαλίσουν 

· το άνοιγμα της κοινωνίας της πληροφορίας σε όλους και σε όλες μέσω της προσβασιμότητας στο διαδίκτυο, του σχεδιασμού περιεχομένων φιλικών στις χρήστριες και της παροχής υποστηρικτικών τεχνολογιών για γυναίκες [σύμφωνα με όσα ορίζονται για τον στόχο της ηλεκτρονικής προσβασιμότητας]
· ότι τα ηλικιωμένα άτομα και ιδιαιτέρως οι γυναίκες θα υποστηριχθούν προκειμένου να ξεπεράσουν τα εμπόδια στην ηλεκτρονική τους ένταξη με στόχο την αυτόνομη διαβίωση και την βελτίωση της ποιότητας ζωής τους [σύμφωνα με όσα ορίζονται για τον στόχο της ευγηρίας στην κοινωνία της πληροφορίας]
· την παροχή επαρκών και εξειδικευμένων σύμφωνα με τις ανάγκες των γυναικών (όλων των ηλικιών) προγραμμάτων επιμόρφωσης προκειμένου να αποκτήσουν βασικές δεξιότητες που θα τους επιτρέψουν την πρόσβαση και χρήση των ΤΠΕ [σύμφωνα με όσα ορίζονται για τον στόχο των ηλεκτρονικών δεξιοτήτων]
· ότι λαμβάνεται υπόψιν η διαφορετικότητα των γυναικών (πολιτισμική, κοινωνική, εθνοτική, κλπ) κατά το σχεδιασμό ή την υλοποίηση μέτρων ενίσχυσης της ηλεκτρονικής ένταξης, καθώς και ειδικά θετικά μέτρα για τις γυναίκες που ανήκουν σε ευπαθείς ή/ και περιθωριοποιημένες ομάδες του πληθυσμού [σύμφωνα με όσα ορίζονται για τον στόχο της κοινωνικό-πολιτισμικής ένταξης]
· ότι λαμβάνονται ειδικά μέτρα για τις γυναίκες που κατοικούν σε απομακρυσμένες ή οικονομικά μειονεκτούσες περιοχές  ή περιφέρειες [σύμφωνα με όσα ορίζονται για το στόχο της γεωγραφικής ένταξης]
· ότι όλες οι γυναίκες (ανεξαρτήτως ηλικίας, εθνότητας/ φυλής, εκπαιδευτικού επιπέδου, εργασίας, απόστασης από τα κέντρα, κλπ) έχουν ισότιμη πρόσβαση στις δημόσιες υπηρεσίες και σε όλα τα διοικητικά επίπεδα (εθνικό, περιφερειακό, τοπικό) [σύμφωνα με όσα ορίζονται για το στόχο της ενταξιακής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης]
2.  ΕΘΝΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ
Παρά το γεγονός ότι σε επίπεδο ΕΕ δεν τίθενται συγκεκριμένοι ποσοτικοί και ποιοτικοί στόχοι που να αφορούν ειδικά ή/ και αποκλειστικά την αντιμετώπιση του έμφυλου χάσματος στην πρόσβαση και στη χρήση των ΤΠΕ, σε εθνικό επίπεδο επιχειρείται μια πιο εξειδικευμένη ως προς την ισότητα των φύλων προσέγγιση. Καταρχήν, η αρχή της ισότητας των ευκαιριών για άνδρες και γυναίκες αποτελεί στρατηγική επιλογή του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση», ενώ ταυτοχρόνως, προβλέπεται και η υλοποίηση θετικών δράσεων υπέρ των γυναικών  στις σχετικές παρεμβάσεις του Προγράμματος. Επίσης, η ενσωμάτωση της οριζόντιας διάστασης της ισότητας των φύλων και της αρχής της μη διάκρισης αποτελούν μέρος της ανάλυσης των γενικών στόχων του επιχειρησιακού. Στο πλαίσιο αυτό έχει επιχειρηθεί μια πρώτη καταγραφή των άμεσων και έμμεσων επιδράσεων στην ισότητα των φύλων που αναμένεται να έχουν οι κατηγορίες παρεμβάσεων που έχουν συμπεριληφθεί στους επιμέρους άξονες προτεραιότητας. 

Ειδικότερα, άμεσες επιδράσεις αναμένεται να έχουν οι εξής προτεραιότητες:
· Η αξιοποίησης της κοινωνίας της πληροφορίας

· Η ενίσχυση της απασχόλησης (δημιουργία νέων θέσεων εργασίας μέσω άμεσων ενισχύσεων σε επιχειρήσεις, μέσω της στήριξης της εξωστρέφειας των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, κλπ)
· Η προώθηση της επιχειρηματικότητας (προώθηση της επιχειρηματικότητας των γυναικών και ειδικών ομάδων του πληθυσμού)
· Οι τουριστικές και πολιτιστικές επενδύσεις και υπηρεσίες (μέσω της ενίσχυσης συναφών επιχειρήσεων και θεματικής προσέγγισης)
· Η βελτίωση των κοινωνικών υποδομών (μέσω της ένταξης συστημάτων, υπηρεσιών και εφαρμογών για τους πολίτες που θα διευκολύνουν την ηλεκτρονική προσβασιμότητα στις υπηρεσίες)
· Η βελτίωσης της δημόσιας διοικητικής ικανότητας σε όλα τα επίπεδα διακυβέρνησης (οριζόντια διάσταση)
Ενώ έμμεσες επιδράσεις αναμένεται να έχουν οι εξής προτεραιότητες:
· Η ανάπτυξη και βελτίωση των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης, στρατηγικές δια βίου μάθησης και ενσωμάτωση δράσεων υπέρ των γυναικών (μέσω των υπηρεσιών και εφαρμογών για τους πολίτες)
· Η υγεία και πρόνοια (μέσω της ένταξης συστημάτων, υπηρεσιών και εφαρμογών για τους πολίτες που θα διευκολύνουν την ηλεκτρονική προσβασιμότητα στις υπηρεσίες υγείας και πρόνοιας)
· Η ενίσχυση της έρευνας, ανάπτυξης και παραγωγής καινοτομίας

· Η αγροτική ανάπτυξη 

· Η περιφερειακή συνοχή και η ισόρροπη ανάπτυξη (οριζόντια διάσταση)
· Η κοινωνία των πολιτών (μέσω της ενσωμάτωσης δράσεων και συστημάτων ενίσχυσης της θεσμικής ικανότητας των κοινωνικών εταίρων)
Σημειώνεται επίσης, ότι προβλέπονται μια σειρά μέτρα για την ισότητα των φύλων και την αποτροπή των διακρίσεων στα διάφορα στάδια υλοποίησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» σύμφωνα και με όσα ορίζονται στο άρθρο 11 του κανονισμού της ΕΚ (1083/2006 για την ισότητα και την ενσωμάτωση της διάστασης του φύλου. 

Τα μέτρα αυτά περιλαμβάνουν:
· Την ισόρροπη συμμετοχή ανδρών και γυναικών στην επιτροπή παρακολούθησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος και την εκπροσώπηση κρατικών αρχών που είναι αρμόδιες για θέματα ισότητας, καθώς και κοινωνικών οργανώσεων ειδικών πληθυσμιακών ομάδων (π.χ. Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία, Δίκτυο ΡΟΜ, κλπ)

· Τη λήψη κατάλληλων μέτρων για τη δημοσιοποίηση του προγράμματος και των ειδικότερων δράσεων, ώστε να διασφαλίζεται η κατά το δυνατό ευρύτερη δυνατότητα πρόσβασης στην κοινοτική συγχρηματοδότηση (π.χ. αποστολή των προκηρύξεων σε όλα τα μέλη της επιτροπής παρακολούθησης του ΕΠ και σε όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς, οι οποίοι μπορούν να εξασφαλίσουν ευρεία διάδοση τόσο των ευκαιριών χρηματοδότησης, όσο και των ειδικών όρων και προϋποθέσεων για τη λήψη της)
· Την παρακολούθηση και τη σχετική ενημέρωση της επιτροπής παρακολούθησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, μέσω της ετήσιας έκθεσης, όσον αφορά τα μέτρα που έχουν ληφθεί σε σχέση με την παροχή ίσων ευκαιριών στο πλαίσιο του ΕΠ, την αποτελεσματικότητά τους και τις διορθωτικές παρεμβάσεις που απαιτούνται ώστε να διασφαλίζεται η αρχή της μη διάκρισης.

· Τη χρήση εξειδικευμένων κριτηρίων προσβασιμότητας ατόμων με αναπηρίες κατά την διαδικασία επιλογής πράξεων για συγχρηματοδότηση.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2.  
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1. Στατιστικά στοιχεία για την Ευρωπαϊκή Ένωση

Σύμφωνα με τα ευρήματα της σχετικής έρευνας για τις έμφυλες διαφορές στη χρήση Η/Υ και του διαδικτύου στην ΕΕ
,  καταγράφονται τα εξής:

· Η διαφορά στο ποσοστό νέων γυναικών (62%) και νέων ανδρών (67%) στην ΕΕ των 25 σε ότι αφορά την καθημερινή χρήση Η/Υ κατά το 2006 ήταν σχετικά χαμηλή. Οι διαφορές στην χρήση Η/Υ ήταν πολύ μεγαλύτερες μεταξύ γυναικών και ανδρών που ανήκουν στις ηλικιακές ομάδες 25-54 και 55-74.

· Το ποσοστό των νέων ανδρών (53%) είναι ελαφρώς υψηλότερο από αυτό των νέων γυναικών (48%) που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο σε καθημερινή βάση. Πολύ μικρότερο ποσοστό ηλικιωμένων χρησιμοποιούν το διαδίκτυο ενώ στην περίπτωση αυτή οι διαφορές μεταξύ ανδρών και γυναικών ήταν πολύ μεγαλύτερες. Μόνο 9% των γυναικών ηλικίας 55-74 ετών χρησιμοποιεί το διαδίκτυο καθημερινά, σε σύγκριση με το 18% των ανδρών.

· Σε όλες τις ηλικιακές ομάδες, το ποσοστό γυναικών με μεσαίο ή υψηλό επίπεδο βασικών δεξιοτήτων Η/Υ ήταν μικρότερο από αυτήν των ανδρών.

· Το ποσοστό των γυναικών που απασχολούνται ως επαγγελματίες των Η/Υ είναι πολύ μικρότερο (0,7%) και δεν άλλαξε από το 2001 έως το 2006, ενώ η αναλογία των ανδρών αυξήθηκε ελαφρώς από 2,3% σε 2,6%.

1.1. Χρήση Η/Υ και διαδικτύου κατά φύλο στην ΕΕ-25

Σχήμα 1. Άνδρες και γυναίκες που έχουν χρησιμοποιήσει Η/Υ ή διαδίκτυο κατά μέσο όρο μία φορά κάθε μέρα ή σχεδόν κάθε μέρα τους τελευταίους 3 μήνες στην ΕΕ – 25 (% γυναικών/ ανδρών σε κάθε ηλικιακή ομάδα)
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Πηγή: Eurostat, Έρευνα της Κοινότητας για τη χρήση ΤΠΕ από τα νοικοκυριά και τα άτομα 
1.2. Χρήση Η/Υ κατά φύλο στην ΕΕ, 2006

Σχήμα 2.  Γυναίκες και άνδρες που έχουν χρησιμοποιήσει Η/Υ κατά μέσο όρο κάθε μέρα ή σχεδόν κάθε μέρα τους τελευταίους 3 μήνες, 2006 (% γυναικών/ ανδρών 16-74 ετών)
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Πηγή: Eurostat, Έρευνα της Κοινότητας για τη χρήση ΤΠΕ από τα νοικοκυριά και τα άτομα
Όπως φαίνεται και από το Σχήμα 2 μόνο στην Κύπρο το ποσοστό των γυναικών που χρησιμοποιούν Η/Υ καθημερινά είναι μεγαλύτερο από αυτό των ανδρών. Σε τρεις χώρες (Βουλγαρία, Εσθονία και Λιθουανία) το ποσοστό ήταν το ίδιο. Στα άλλα κράτη μέλη το χάσμα μεταξύ ανδρών και γυναικών στη συχνότητα χρήσης ποικίλλει σημαντικά. Για παράδειγμα στη Δανία, την Ολλανδία και τη Σουηδία το ποσοστό ανδρών και γυναικών είναι περίπου 60% ή περισσότερο, ενώ στη Βουλγαρία και στην Ελλάδα (μόνο για τις γυναίκες) είναι 20%. Το χάσμα ανδρών και γυναικών στην ΕΕ των 25 σε ότι αφορά τη χρήση δεν αλλάζει αν στα ποσοστά αυτά συμπεριληφθούν και όσοι/ όσες χρησιμοποιούν Η/Υ λιγότερο συχνά.
1.3. Ποσοστά γυναικών και ανδρών ανά ηλικία και επίπεδο βασικών δεξιοτήτων Η/Υ

Το χάσμα μεταξύ ανδρών και γυναικών είναι ακόμα μεγαλύτερο στην περίπτωση των βασικών δεξιοτήτων για Η/Υ απ’ ότι στην χρήση και αξιοποίηση των ΤΠΕ. Το 2006 σχεδόν το 50% των νέων ανδρών ηλικίας 16-24 ετών που συμμετείχαν στην έρευνα στην ΕΕ – 25 είχαν υψηλές δεξιότητες, έναντι του 30% μόνο των γυναικών (βλέπε Πίνακα 1). Σε 7 κράτη μέλη το ποσοστό των νέων ανδρών αυτής της ηλικιακής ομάδας με υψηλές δεξιότητες ανερχόταν στο 60%, σε άλλα 6 κράτη μέλη το ποσοστό αυτό ξεπερνούσε το 50%, ενώ μόνο στην Αυστρία και τη Σλοβενίας το ποσοστό των νέων γυναικών με υψηλές δεξιότητες  ήταν πάνω από 50%.

Πίνακας 1. Αναλογία γυναικών και ανδρών ανά ηλικία και επίπεδο βασικών δεξιοτήτων στους Η/Υ, 2006
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1.4. Απασχόληση στις ΤΠΕ κατά φύλο, 2001, 2006

Πολύ περισσότεροι άνδρες από γυναίκες απασχολούνται σε θέσεις εργασίας στις ΤΠΕ στην  ΕΕ – 25. Το 2006, περίπου 2,5% των απασχολούμενων ανδρών στην ΕΕ εργαζόταν ως ηλεκτρονικοί επαγγελματίες ή ως συνεργάτες ηλεκτρονικών επαγγελματιών (κατηγορίες ISCO 213 & 312). Αυτό είναι περίπου τετραπλάσιο του ποσοστού των γυναικών (0,7%). Ενώ η κλίμακες διαφέρουν στις διάφορες χώρες, σε όλα τα κράτη μέλη τα ποσοστά των ανδρών που απασχολούνται σε συναφείς θέσεις εργασίας υπερβαίνει τα ποσοστά των γυναικών (βλέπε Πίνακα 2). Στη Βουλγαρία, την Ολλανδία, την Αυστρία και την Πορτογαλία η διαφορά αυτή ήταν μεγαλύτερη από 5 προς 1 και μόνο στη Λετονία και τη Ρουμανία ήταν λιγότερη από 2 προς 1. Αυτό που πρέπει να σημειωθεί είναι ότι δεν παρατηρείται αλλαγή στην αναλογία των γυναικών που απασχολούνται στις ΤΠΕ από το 2001 έως το 2006, ενώ το χάσμα ανδρών και γυναικών τείνει να διευρυνθεί με το πέρας του χρόνου. Ενώ δηλαδή στη διάρκεια 5 ετών το ποσοστό των ανδρών που απασχολούνται στις ΤΠΕ αυξήθηκε κατά 0,3% στην ΕΕ, το ποσοστό των γυναικών παρέμεινε στάσιμο (0,7%).
Πίνακας 2. Απασχόλησης στις ΤΠΕ κατά φύλο, 2001 και 2006 (% γυναικών/ ανδρών σε όλα επαγγέλματα.
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1.5. Απασχόληση στις ΤΠΕ κατά φύλο και ηλικία, 2006
Δεν υπάρχουν ενδείξεις ότι μακροπρόθεσμα το χάσμα στην απασχόληση θα μειωθεί. Η διαφορά στα ποσοστά ανδρών και γυναικών στην απασχόληση στις ΤΠΕ είναι μεγαλύτερη μεταξύ των νέων απ’ ότι στην μεγαλύτερη γενιά. Για παράδειγμα το 2006, περίπου 3,5% των απασχολουμένων ανδρών κάτω των 40 στην ΕΕ απασχολούνταν σε επαγγέλματα ΤΠΕ σε σύγκριση με το 0,8% των γυναικών (βλέπε Πίνακα 3). Σε ότι αφορά την απασχόληση ως σύνολο, δεν υπάρχει κράτος μέλος όπου η αναλογία των απασχολουμένων νέων γυναικών σε ΤΠΕ να υπερβαίνει τα αντίστοιχα ποσοστά των ανδρών. Επίσης, μόνο σε τρεις χώρες (Σλοβακία, Φινλανδία και Σουηδία) το ποσοστό των γυναικών αυτής της ηλικιακής ομάδας που απασχολούνται σε ΤΠΕ είναι ίσο ή μεγαλύτερο από 1,5% (αλλά σε κάθε περίπτωση χαμηλότερο από 2%). Σε ότι αφορά όσους/ όσες είναι άνω των 40, τα ποσοστά γυναικών και ανδρών που απασχολούνται σε ΤΠΕ στην ΕΕ ήταν μικρότερα και το χάσμα μεταξύ των δύο φύλων ήταν μικρότερο (1,3%). Μόνο στις τρεις Σκανδιναβικές χώρες τα ποσοστά των απασχολούμενων γυναικών στις ΤΠΕ ήταν μεγαλύτερα από 1%.

Πίνακας 3. Απασχόλησης στις ΤΠΕ κατά φύλο και ηλικία, 2006 (% γυναικών/ ανδρών σε όλα τα επαγγέλματα).
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2. Στατιστικά στοιχεία για την Ελλάδα

Σύμφωνα με την έρευνα, παρατηρείται αύξηση στη χρήση του Η/Υ και του Διαδικτύου τόσο στους άνδρες όσο και στις γυναίκες. Το ποσοστό των γυναικών που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο εκτιμάται περίπου στο 21% σε αντίθεση με τους άνδρες όπου καταγράφεται ποσοστό 32%. Ιδιαίτερη αύξηση παρατηρείται και στη χρήση του κινητού τηλεφώνου και από τα δύο φύλα. Επίσης, ενώ  2005 οι άνδρες χρήστες έφταναν το 88,4% και βρίσκονταν σχεδόν 5% ποσοστιαίες μονάδες μπροστά από τις γυναίκες, το 2006 αύξησαν το ποσοστό τους και ξεπέρασαν τους άνδρες χρήστες. Τα ποσοστά αυτά έχουν καταμετρηθεί ανάμεσα σε χρήστες/ χρήστριες του Διαδικτύου και αυτό εξηγεί τα πολύ υψηλά ποσοστά.  

2.1. Χρήση Η/Υ, Διαδικτύου και Κινητού Τηλεφώνου ανά φύλο

Πίνακας 4. Χρήση Η/Υ, Διαδικτύου και Κινητού Τηλεφώνου ανά φύλο
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2.2. Χρήση Η/Υ ανά φύλο και περιφέρεια

Σε ότι αφορά τη χρήση του Η/Υ ανά φύλο και περιφέρεια προκύπτουν τα εξής: 

· Οι περιφέρειες αποτελούν αντιπροσωπευτικά παραδείγματα της χρήσης που καταγράφεται στην επικράτεια. 

· Χαρακτηριστικές περιπτώσεις είναι αυτές της Κρήτης και της Πελοποννήσου όπου η διαφορά χρήσης ανάμεσα σε άνδρες και γυναίκες αγγίζει το 18%. Αντιθέτως στην περιφέρεια Ηπείρου σημειώνεται η μικρότερη διαφορά, ίση με 8 ποσοστιαίες μονάδες. 

· Η περιφέρεια των Ιονίων Νησιών παρουσιάζει ισοκατανομή για τα δύο φύλα. 

Σχήμα 3. Η χρήση του Η/Υ ανά φύλο και περιφέρεια
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2.3. Χρήση του διαδικτύου ανά φύλο και περιφέρεια

Όσον αφορά στο διαδίκτυο προέκυψαν τα εξής:

· Το χάσμα που υπάρχει σε επίπεδο επικράτειας ως προς τη χρήση του διαδικτύου, καταγράφεται και σε επίπεδο περιφερειών. 

· Οι μεγαλύτερες αποκλείσεις παρατηρούνται στις περιφέρειες Στερεάς Ελλάδας, Πελοποννήσου και Αττικής. 

· Και στην περίπτωση αυτή  η περιφέρεια Ιονίων Νησιών, παρουσιάζει τη μεγαλύτερη ομοιομορφία. 

Σχήμα 4. Η χρήση του διαδικτύου ανά φύλο και περιφέρεια
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2.4. Συχνότητα χρήσης του διαδικτύου

Το 52% των γυναικών χρησιμοποιούν καθημερινά ή σχεδόν καθημερινά το Διαδίκτυο, ενώ μόλις το 4.2% το χρησιμοποιεί λιγότερο από μια φορά το μήνα. Η εικόνα είναι οριακά παρόμοια με την αντίστοιχη των ανδρών που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο δεδομένων των διαφορετικών ποσοστών που εκτιμήθηκαν από την μελέτη (η πλειονότητα των συμμετεχόντων στην έρευνα ήταν άνδρες και γυναίκες ηλικίας μεταξύ 16-45 ετών, απόφοιτοι δευτεροβάθμιας και τριτοβάθμιας εκπαίδευσης).  

Πίνακας 5. Συχνότητα χρήσης  του Διαδικτύου 
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2.5. Τόπος πρόσβασης στο διαδίκτυο, 2005-2006

· Το σπίτι και η εργασία συνεχίζουν να είναι οι κλασικοί τόποι πρόσβασης στο Διαδίκτυο με ποσοστά 74% και 41,4% για τους άνδρες και 68,3% και 40,4% για τις γυναίκες αντίστοιχα. 

· Ελαφρά μειωμένη καταγράφεται η πρόσβαση στο διαδίκτυο από το Πανεπιστήμιο/ ΤΕΙ τόσο για τους άνδρες (6% το 2006 έναντι 12% το 2005), όσο και για τις γυναίκες (7.8% το 2006 από 14.7% το 2005), όπως επίσης και η πρόσβαση από σπίτια φίλων και από εξωτερικό χώρο μέσω κινητού τηλεφώνου. 

· Τέλος σημειώνεται ότι κατά τη διάρκεια της έρευνας, το πανεπιστήμιο ήταν προνομιακός χώρος πρόσβασης των γυναικών 

Σχήμα 6. Τόπος πρόσβασης στο Διαδίκτυο 2005-2006
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2.6. Χρήση του διαδικτύου από το γυναικείο πληθυσμό στην ΕΕ και την Ελλάδα, 2005 και 2006

Στο παρακάτω σχήμα  παρατηρούμε τη θέση της Ελλάδας σε σχέση με την Ευρώπη των 25 και των Ευρώπη των 15. Το ποσοστό των Ελληνίδων χρηστριών του Διαδικτύου είναι περίπου το μισό σε σχέση με το μέσο όρο της ΕΕ-25 και ΕΕ-15. 
· Θα πρέπει να σημειωθεί ωστόσο ότι και το 2005 και το 2006 παρατηρήθηκε μεγάλη αύξηση στα σχετικά ποσοστά: (18% και 21% αντίστοιχα). 

· Από την απόσταση που σημειώνεται ως προς τη χρήση του Διαδικτύου στο γυναικείο πληθυσμό της χώρας σε σύγκριση με το μέσο όρο της ΕΕ-25 και της ΕΕ-15, γίνεται εμφανής η ανάγκη για την προώθηση δράσεων που θα παροτρύνουν τις Ελληνίδες στη χρήση του Διαδικτύου. 
Ενδεικτικά τέτοιες δράσεις είναι: 

· Κατάρτιση συγκεκριμένων ομάδων γυναικών στη χρήση ΤΠΕ 
· Εμπλουτισμός του περιεχομένου των ιστοσελίδων 

Σχήμα 7. Χρήση διαδικτύου από γυναικείο πληθυσμό στην ΕΕ  και στην Ελλάδα για τα έτη 2005 και 2006
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3.  ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΤΑΞΗ ΤΗΣ ΙΣΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ ΣΤΟ ΠΕΔΙΟ ΤΩΝ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ:  ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΕΥΣΕΙΣ 

3.1.  Ο  ουδέτερος ως προς το φύλο χαρακτήρας των ΤΠΕ και τα κενά πολιτικής για τις γυναίκες  
Από την ανάλυση του υλικού που συγκεντρώθηκε
 (έρευνα διαδικτύου) 
    κυρίως σε ευρωπαϊκό/διεθνές επίπεδο γίνεται φανερό ότι οι έμφυλες κοινωνικές σχέσεις και οι  διακρίσεις φύλου συνδέονται με τις φυλετικά ουδέτερες (gender neutral) πολιτικές ΤΠΕ. Το  γεγονός αυτό δημιουργεί μειωμένες δυνατότητες πρόσβασης των γυναικών στις ευκαιρίες που η νέα γνώση και η κοινωνία της πληροφορίας προσφέρει, καθώς επίσης μειώνει τη δυναμική των ΤΠΕ να καταστούν ένα αποτελεσματικό εργαλείο για την προώθηση πολιτικών ισότητας των φύλων. Το πεδίο των ΤΠΕ συγκροτείται από μια σειρά αλληλοσυνδεόμενα επιμέρους πεδία παρέμβασης όπως είναι η χάραξη πολιτικής, οι εφαρμογές ΤΠΕ για την προώθηση της οικονομικής ενδυνάμωσης των γυναικών,  οι υπηρεσίες υγείας και εκπαίδευσης με τη συμβολή των ΤΠΕ και τέλος η διευκόλυνση της συμμετοχής στη δημόσια ζωή μέσω των νέων τεχνολογιών.  

Με την έννοια αυτή οι ευκαιρίες που προσφέρονται και στις οποίες οι γυναίκες έχουν μειωμένη πρόσβαση συνδέονται άμεσα και αφορούν τη θέση τους ως χρήστριες της τεχνολογίας, ως παραγωγοί αλλά και καταναλώτριες υπηρεσιών και προϊόντων των ΤΠΕ και τέλος ως συμμετέχουσες στη διαμόρφωση των πολιτικών σχεδίασης και εφαρμογής τους.
Στο πλαίσιο αυτό διαπιστώνεται ότι: 
· Παρατηρείται μεγάλη υστέρηση ως προς την χρήση των νέων τεχνολογιών από τις γυναίκες 
· Οι ΤΠΕ όντας φυλετικά ουδέτερες δεν έχουν αξιοποιηθεί ως εργαλείο άσκησης στην κατεύθυνση της προώθησης της ισότητας ευκαιριών μεταξύ των δύο φύλων

· Οι γυναίκες δεν συμμετέχουν στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα που ελέγχει  την ανάπτυξη των ΤΠΕ.  
· Παρατηρείται χαμηλή προσβασιμότητα και οι λόγοι είναι: το κόστος, η έλλειψη εξοικείωσης, η έλλειψη βασικών δεξιοτήτων καθώς και μη πρόσβαση σε εκπαιδευτικές ευκαιρίες, μεγαλύτερη συμμετοχή μεταξύ των ομάδων πληθυσμού με ψηφιακό αναλφαβητισμό, έλλειψη χρόνου λόγω και της έμφυλης κατανομής μεταξύ αμειβόμενης και μη εργασίας, μικρότερη σχέση με το περιεχόμενο κ.α.  
· Επικρατεί έντονος επαγγελματικός διαχωρισμός (οριζόντιος και κάθετος) και στον κλάδο των ΤΠΕ όπου οι γυναίκες στην πλειοψηφία τους καταλαμβάνουν θέσεις χαμηλής εξειδίκευσης και αποδοχών (π.χ. εργαζόμενες σε τηλεφωνικά κέντρα και call centers, την εισαγωγή στοιχείων κλπ)
· Μη συμμετοχή στις ομάδες (επιτροπές, ομάδες εργασίας, εμπειρογνώμονες, μάνατζερς σε projects, κλπ ) που εμπλέκονται στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη/εφαρμογή σχεδίων και προϊόντων ΤΠΕ

· Στη μεγάλη τους πλειοψηφία τα περιεχόμενα των ΤΠΕ ( ιστότοποι, βάσεις δεδομένων, portals, πλατφόρμες κλπ)  δεν είναι ευαισθητοποιημένα ως προς το φύλο (gender sensitive) με αποτέλεσμα να αποτρέπουν αντί να διευκολύνουν και να υποστηρίζουν την πρόσβαση και χρήση τους από τις γυναίκες
Παρά την σχετική πρόοδο που έχει παρατηρηθεί τα τελευταία χρόνια διεθνώς και στη χώρα μας αναφορικά με τη συμμετοχή των γυναικών στις νέες τεχνολογίες (πίνακες κεφ. 2), και που έχει πραγματοποιηθεί κυρίως αναφορικά με τις νεώτερες γενιές γυναικών,  εξακολουθούν να ισχύουν και να αναπαράγονται ορισμένες κυρίαρχες απόψεις και τάσεις στο πεδίο αυτό όπως: 

· Η τάση να χρησιμοποιείται η κατάρτιση στην χρήση ΤΠΕ ως μέσον για τη διαιώνιση των παραδοσιακών ρόλων μεταξύ των δύο φύλων παρά ως   δημιουργία  ευκαιριών ενδυνάμωσης των γυναικών.  Η συμμετοχή τους   σε αντίστοιχες  εκπαιδεύσεις  αφορά κυρίως στην χρήση ΤΠΕ   σε παραδοσιακές θέσεις εργασίας  και λιγότερο στην παροχή εκπαιδευτικών ευκαιριών που οδηγούν σε υψηλού επιπέδου τεχνικές δεξιότητες και αντίστοιχες επαγγελματικές προοπτικές (π.χ. τεχνολογικές επιστήμες κ.α)

· Η τάση εξίσωσης της χρήσης/διαχείρισης των ΤΠΕ με την ταυτότητα του  ανδρισμού /αρρενωπότητας συμβάλλοντας στην αναπαραγωγή των   στερεότυπων φύλου και δημιουργώντας άνιση πρόσβαση και νέου τύπου έμφυλους καταμερισμούς
· Η εκμάθηση Η/Υ στην δευτεροβάθμια κυρίως εκπαίδευση εντατικοποιεί αντί να συμβάλλει στην άρση των διαφοροποιήσεων μεταξύ αγοριών και κοριτσιών στις απαιτούμενες δεξιότητες για την εξοικείωσή τους με τη χρήση τους αλλά και το επίπεδο χρήσης      
· Η τάση η προσφορά εκπαίδευσης και κατάρτισης στο πλαίσιο της εργασίας τους να προσθέτουν βάρη στον ήδη περιορισμένο χρόνο των εργαζόμενων γυναικών  χωρίς την παράλληλη μέριμνα για διευκολύνσεις  
3.2  Πεδία Παρέμβασης – καλές πρακτικές από τη διεθνή εμπειρία
Σε διεθνές επίπεδο έχουν γίνει προσπάθειες να εντοπιστούν και να αναδειχθούν  προνομιακά πεδία παρέμβασης στα οποία η χρήση ως μέσου των ΤΠΕ αναδεικνύεται σε εργαλείο για την επίτευξη του στόχου της ισότητας φύλου, τα οποία ενδεικτικά παρατίθενται στη συνέχεια.

Οι ΤΠΕ ως εργαλείο κατοχύρωσης των δικαιωμάτων συμμετοχής των γυναικών στην ανάπτυξη 
Είναι σημαντικό ωστόσο να αναγνωρισθεί η δυνατότητα που οι ΤΠΕ μπορούν να προσφέρουν αν αποτελέσουν εργαλείο και καταλύτη για την προώθηση των δικαιωμάτων των γυναικών στην ανάπτυξη και γενικότερα την κοινωνική αλλαγή.  Εφαρμογές από άλλες χώρες για παράδειγμα στο ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) αποδεικνύουν τις σημαντικές ευκαιρίες που μπορούν να προσφέρουν για την ανάπτυξη της γυναικείας παραγωγής και επιχειρηματικότητας και το άνοιγμά τους σε διεθνείς αγορές, μέσω των οποίων σε περιβάλλον μάλιστα παγκοσμιοποίησης εξασφαλίζουν καλύτερο επίπεδο εισοδήματος και ζωής. 
Στο πεδίο της Υγείας οι νέες τεχνολογίες μπορούν να παίξουν σημαντικό ρόλο στην παροχή υπηρεσιών υγείας και πληροφόρησης καθώς και διαφοροποιημένων και εξατομικευμένων επιλογών πληροφόρησης σχετικά με τα θέματα αυτά διασφαλίζοντας παράλληλα την ιδιωτικότητα και το απόρρητο. Η διαδραστικότητα που προσφέρουν εφαρμογές ΤΠΕ ενέχουν τη δυναμική παροχής μιας ποιοτικής πληροφόρησης σε θέματα υγείας των γυναικών όπως π.χ. αναπαραγωγικής υγείας, να συμβάλλουν στην εκπαίδευση γύρω από θέματα πρωτοβάθμιας υγείας όπως η σεξουαλική ενημέρωση, να δημιουργήσουν ένα συνεργατικό μοντέλο μεταξύ της ιατρικής κοινότητας και των πολιτών/σών με σημαντικά οικονομικά οφέλη π.χ. μείωση τους κόστους παροχής υπηρεσιών, διευκόλυνση της πρόσβασης (ηλεκτρονικά ραντεβού με εξωτερικά ιατρεία για εξετάσεις ρουτίνας κ.ο.κ.).
Στην Εκπαίδευση όπου οι εφαρμογές νέων τεχνολογιών προσφέρουν τεράστιες δυνατότητες να καθορίζεται η  διαδικασία και το περιεχόμενο της μάθησης στη βάση των προτιμήσεων και ιεραρχήσεων των ίδιων των εκπαιδευόμενων. Με την προϋπόθεση ότι θα λαμβάνονται υπόψη για παράδειγμα οι έμφυλες προκαταλήψεις της τάξης και θα σχεδιάζονται με ευαισθητοποίηση ως προς τα θέματα φύλου τα περιεχόμενα με σκοπό να εξασφαλίζεται ισότιμη πρόσβαση και δυνατότητα αποτελεσματικής χρήσης των Η/Υ από τα κορίτσια στο σχολικό περιβάλλον.
Τα Ηλεκτρονικά Κέντρα
 (telecentres) μπορούν να αποτελέσουν ένα τρόπο να επωφεληθούν από τις ΤΠΕ τα περιθωριοποιημένα και φτωχά τμήματα του πληθυσμού αρκεί να δοθεί προσοχή όχι τόσο στον εξοπλισμό (hardware) αλλά κυρίως στο περιεχόμενο της πληροφορίας και το κοινωνικό πλαίσιο λειτουργίας τους. Για παράδειγμα είναι σκόπιμο και αποτελεί διεθνή καλή πρακτική να γίνεται προσεκτική   αξιολόγηση του τρόπου με τον οποίο σχεδιάζεται η δημιουργία τέτοιων Ηλεκτρονικών Κέντρων ώστε να διασφαλίζεται η ίση πρόσβαση των γυναικών. Πρακτικά αυτό σημαίνει από τη στελέχωσή και διοίκησή τους με γυναίκες επαγγελματίες μέχρι την πρόβλεψη για χώρους ή και χρόνους λειτουργίας αποκλειστικά για γυναίκες. Αποφασιστικός παράγοντας επίσης είναι ο σχεδιασμός των περιεχομένων τόσο ως προς τη μορφή καταχώρησης, οργάνωσης, και ιεράρχησης της πληροφορίας που παρέχουν, όσο και ως προς την σχεδίαση (αρχιτεκτονική) τους η οποία οφείλει να είναι εύχρηστη, φιλική στον/στη χρήστη/τρια προσφέροντας παράλληλα τη δυνατότητα ταυτοποίησης στη βάση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών (πολιτισμικών, κοινωνικών, δημογραφικών κ.α) των χρηστών/τριών.   

Δημόσιες υπηρεσίες και γυναίκες
Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη της παροχής δημόσιου /κοινωνικού ενδιαφέροντος υπηρεσιών προς τους πολίτες/σσες μέ τη χρήση νέων τεχνολογιών μπορεί να αποτελέσει σημαντικό μέτρο για τη διευκόλυνση των γυναικών και ειδικότερα  εκείνων που αντιμετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήματα όπως οι εργαζόμενες μητέρες ή οι γυναίκες οι οποίες είναι επιφορτισμένες με την κατ’ οίκον παροχή φροντίδας σε εξαρτημένα άτομα (π.χ. μικρά παιδιά, ηλικιωμένοι, άτομα με ειδικές ανάγκες). Προκειμένου ωστόσο να εξασφαλιστεί  προσβασιμότητα σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι αναγκαίο να υπάρξει πρόβλεψη για μέτρα που στοχεύουν στην απόκτηση εξοικείωσης, εμπιστοσύνης αλλά και ασφάλειας από τη χρήση. 

Οι ΤΠΕ ως εργαλείο άρσης των ανισοτήτων φύλου και προώθησης της ενδυνάμωσης των γυναικών 
Οι δυνατότητες δικτύωσης και διαμεσολάβησης για την προώθηση της ισότητας των φύλων  που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες ως προς την επικοινωνία, τη δικτύωση και τη συνεργασία σε διεθνές επίπεδο μπορούν να αξιοποιηθούν στην κατεύθυνση ενίσχυσης της δικτύωσης μεταξύ ομάδων γυναικών, την προώθηση κοινών αιτημάτων, τη διαμεσολάβηση καθώς και την εξασφάλιση της συμμετοχής τους στην κοινωνία των πολιτών και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Με τον τρόπο αυτό (οικο)δομείται μια δημόσια σφαίρα στην οποία εντάσσονται όλο και περισσότερο ομάδες που είναι κοινωνικά και ψηφιακά αποκλεισμένες μεταξύ των οποίων είναι σημαντικές ομάδες γυναικών (π.χ. ανενεργές), άτομα μεγαλύτερης ηλικίας, Αμεα, άτομα που ζουν σε απομακρυσμένες περιοχές ή εργάζονται σε αφανείς τομείς εργασίας π.χ. οι οικιακά εργαζόμενες/οι κ.α. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-governance) αποτελεί επίσης μια εφαρμογή στο πεδίο των ΤΠΕ που όλο και περισσότερο είναι δυνατόν να δημιουργήσει τις προϋποθέσεις για   πρόσβαση των γυναικών σε δημόσιου χαρακτήρα πληροφορίες και υπηρεσίες οι οποίες συνήθως παράγονται με ένα κλειστό κώδικα στον οποίο δύσκολα βρίσκουν πρόσβαση οι γυναίκες. Στο πεδίο αυτό έχουμε παραδείγματα (σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο) όπου γυναικείες συλλογικότητες (ομάδες ακαδημαϊκών, γυναικείων ΜΚΟ κ.α)  συχνά παίζουν το ρόλο των ενδιάμεσων σε τοπικό ή/και θεματικό επίπεδο, αναλαμβάνοντας την επεξεργασία και διάχυση της πληροφορίας καθώς και τη διευκόλυνση της σύνδεσης των χρηστριών με την κρατική /διοικητική μηχανή  με στόχο να  αξιοποιήσουν την πληροφόρηση προς όφελός τους.
Ανάπτυξη ικανοτήτων/ δεξιοτήτων  των γυναικών 
Αρκετοί οργανισμοί (εθνικοί και όλο και περισσότερο διεθνείς ) προσφέρουν υποστήριξη προκειμένου νέες γυναίκες να αποκτήσουν πρόσβαση και δεξιότητες για να χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ προς όφελός τους μέσω: της παροχής αρχικής κατάρτισης   στις νέες τεχνολογίες ή για επαγγέλματα με τη χρήση ΤΠΕ ή την παροχή σε γυναίκες επιχειρηματίες και επαγγελματίες του κλάδου προκειμένου να αναβαθμίσουν τις δεξιότητες και τα προσόντα τους, να αναπτύξουν την επαγγελματική τους καριέρα και να εξασφαλίσουν μεγαλύτερη επαγγελματική επάρκεια. 

Με τη βοήθεια των ΤΠΕ η ανάπτυξη των δεξιοτήτων των γυναικών σε τομείς όπως οι δομές και οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων μπορούν να προσφέρουν πολλαπλά  οφέλη στις γυναίκες. Η σύνδεση αιρετών γυναικών (Women’s Mayors’Link
) είναι ένα σχέδιο που υλοποιήθηκε μεταξύ 12 χωρών της Νοτιο-Ευρωπαϊκής Ευρώπης και δημιουργήθηκε για να ενισχύσει τις ηγετικές ικανότητες των γυναικών αυτών, να συμβάλλει στη διασύνδεση τους με τοπικά δίκτυα γυναικών στο σχεδιασμό κοινών σχεδίων που προάγουν την ποιότητα ζωής των γυναικών και των παιδιών σε τοπικές κοινότητες και να ανταλλάξουν εμπειρίες και καλές πρακτικές με άλλα αντίστοιχα σχέδια
.  
Η διάχυση της πληροφορίας για τα δικαιώματα των γυναικών

Σε παγκόσμιο επίπεδο πολλοί φορείς και οργανώσεις από την UNIFEM μέχρι τοπικές  ΜΚΟ και φεμινιστικές ομάδες χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ (websites, e-mail και ηλεκτρονικά περιοδικά) για να διαδώσουν πληροφορίες και να συμβάλλουν στο δημόσιο διάλογο γύρω από θέματα που σχετίζονται με τα νομικά και ανθρώπινα δικαιώματα των γυναικών, την αντιμετώπιση της βίας και του trafficking
 κ.α. Ωστόσο πρέπει να σημειωθεί ότι με δεδομένο ότι η πλειοψηφία των γυναικών δεν διαθέτει πρόσβαση στις ΤΠΕ λόγω εμποδίων σε επίπεδο υποδομών, γλώσσας, και γενικότερων κοινωνικών και πολιτισμικών παραγόντων, ο ουσιαστικός εκδημοκρατισμός της πληροφόρησης εξαρτάται από το βαθμό στον οποίο οι νέες τεχνολογίες θα γίνουν κτήμα της πλειοψηφίας των γυναικών.    
Οι ΤΠΕ «μεγάφωνα» για τη φωνή και τις απόψεις των γυναικών  
Οι ΤΠΕ παρέχουν χώρους για ποικίλη, «από τα κάτω» και χαμηλού κόστους επικοινωνία και με την έννοια αυτή προσφέρουν σημαντικές δυνατότητες για την κοινοποίηση και δημοσιοποίηση των απόψεων  και των ιδεών των γυναικών σε διάφορους τομείς από την έρευνα και τις μελέτες έως και την επεξεργασία θέσεων και απόψεων, την ανταλλαγή εμπειριών, τη συμμετοχή στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων κ.α 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΔΡΑΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ ΤΩΝ ΓΥΝΑΙΚΩΝ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΩΝ ΤΠΕ: Η ΔΙΤΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ   

Οι μεταρρυθμιστικές παρεμβάσεις στο πεδίο των ΤΠΕ προκειμένου να εξασφαλιστεί η ένταξη της διάστασης του φύλου αφορά σε μια σειρά παρεμβάσεις –κλειδιά. Πρώτον, η ίδια η έννοια «πεδίο των ΤΠΕ» είναι πολυδιάστατη και αν και για αναλυτικούς λόγους  επικεντρωνόμαστε στο επίπεδο στο οποίο τελικά αγαθά και προϊόντα καταναλώνονται και παράγονται δεν πρέπει να ξεχνάμε την πολυπλοκότητα   και τη διάχυση του πεδίου ΤΠΕ, δεδομένο που δημιουργεί  σημαντικές δυσκολίες στον προσδιορισμό των ορίων του κλάδου και τον εντοπισμού των σχετικών κέντρων λήψης αποφάσεων.   

Το πεδίο των ΤΠΕ (ICT arena) περικλείει τις μονάδες παραγωγής ΤΠΕ (επιχειρήσεις οι οποίες παράγουν εξοπλισμό ή υπηρεσίες) τις υπηρεσίες και εφαρμογές ΤΠΕ (τηλεπικοινωνίες, υπηρεσίες πληροφορικής τεχνολογίας όπως λογισμικά (software) πολυμέσα, ηλεκτρονικό εμπόριο κλπ), τον εξοπλισμό/συσκευές ΤΠΕ, τα όργανα ρύθμισης και πολιτικής ΤΠΕ σε εθνικό , περιφερειακό και διεθνές επίπεδο, καθώς και τις τεχνικές επιτροπές που συμμετέχουν στη θέσπιση τεχνικών και βιομηχανικών/ παραγωγικών προτύπων για την υποδομή και τις υπηρεσίες ΤΠΕ.  Περιλαμβάνει επίσης τόσο ενδιάμεσα όσο και τελικά αγαθά και υπηρεσίες. 

Δεύτερον, η αλληλόδραση των κερδοφόρων επιχειρήσεων παραγωγής, των πολιτών που χρησιμοποιούν ηλεκτρονικές υπηρεσίες, του καταναλωτικού κοινού που αγοράζει προϊόντα ΤΠΕ, υπηρεσίες, θεσμοί και οργανισμοί του δημόσιου τομέα επιφορτισμένοι με την εφαρμογή κ.α., δημιουργούν ένα πολυσύνθετο χώρο η πολυπλοκότητα του οποίου δεν επιτρέπει την προσέγγιση μιας μονοδιάστατης στρατηγικής ένταξης της ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού στους στόχους της και ειδικότερα της ενσωμάτωσης της οπτικής του φύλου. 

Τρίτον, με δεδομένο ότι το πεδίο αυτό αφορά σε μια τεχνολογικής έντασης πεδίο λήψης αποφάσεων σχετικά με υποδομές, υπηρεσίες, πολιτικές και ρυθμίσεις απαιτεί ένα μίνιμουμ επίπεδο εξοικείωσης με τις νέες τεχνολογίες. Μια ουσιαστική συμμετοχή προϋποθέτει επιπλέον δεξιότητες, αυξημένες γνώσεις και βαθύτερη κατανόηση των τεχνολογιών.

Τέταρτον, όλες οι τεχνολογίες συμπεριλαμβανόμενων των ΤΠΕ αποτελούν κοινωνικές κατασκευές στις οποίες το αποτέλεσμα και οι επιπτώσεις από την παραγωγή και την εφαρμογή επηρεάζονται από κοινωνικούς και οικονομικούς παράγοντες όπως το επίπεδο εισοδήματος, η κοινωνική θέση, το φύλο, η φυλή, η κοινωνική τάξη,  η θρησκεία κλπ.  

Τέλος, επειδή οι νέες τεχνολογίες δεν είναι φυλετικά ουδέτερες όπως έχει ήδη αναφερθεί η ουσιαστική συμμετοχή των γυναικών στο πεδίο αυτό ως παραγωγοί, εργαζόμενες, καταναλώτριες ή χρήστριες επηρεάζεται από τις σχέσεις των δύο φύλων. Η άσκηση πολιτικής της ισότητας φύλων συνιστά μια διαδικασία η οποία περιλαμβάνει σύγκρουση, διαπραγμάτευση και συμφωνία πάνω στις απαιτούμενες αλλαγές και μετατροπή των σχέσεων εξουσίας /ισχύος καθώς και πρόσβασης σε πόρους (resources). Είναι αναμενόμενο ότι οι φορείς αλλαγής (εσωτερικά και εξωτερικά) θα συναντήσουν αντίσταση και θα πρέπει να αναπτύξουν στρατηγικές αντιμετώπισης των αντιστάσεων αυτών.
Η διεθνής εμπειρία δείχνει ότι η υιοθέτηση μεταρρυθμιστικών στρατηγικών που στοχεύουν στην ένταξη της διάστασης του φύλου στο πεδίο των  ΤΠΕ  συνδέεται με και αφορά σε όλα τα πεδία πολιτικής στα οποία αυτές εμπλέκονται και εφαρμόζονται όπως οι πολιτικές ισότητας, η εκπαιδευτική πολιτική, η πολιτική απασχόλησης, η πολιτική Υγείας, η οικονομική -και κυρίως η περιφερειακή και αγροτική - ανάπτυξη. 

Απαιτείται επιπλέον η υιοθέτηση μιας προσέγγισης στη βάση της αρχής σεβασμού των ανθρώπινων δικαιωμάτων στην ανάπτυξη των ΤΠΕ τέτοια που να διασφαλίζει την κατοχύρωση όλων των κοινωνικών ομάδων που σήμερα αποκλείονται από τα οφέλη της σύγχρονης τεχνολογίας και ειδικότερα την προώθηση και διευκόλυνση της χρήσης τους ως μέσου ενδυνάμωσης των ίδιων των γυναικών. Η σύνδεση επίσης της ανάπτυξης του παραγωγικού δυναμικού των γυναικών μέσω των ΤΠΕ με το γενικότερο στόχο της αύξησης του ποσοστού απασχόλησης των γυναικών (στόχος Λισσαβόνας).
Παράλληλα και σε ορισμένες περιπτώσεις π.χ. σε επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα είναι σημαντική η στρατηγική προσέγγιση της αποδοτικότητας (business case approach) η οποία επικεντρώνεται στα οφέλη από την ενεργό συμμετοχή των εργαζόμενων γυναικών στις νέες τεχνολογίες και την ανάπτυξη του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού  μιας επιχείρησης. , 
Η μεθοδολογία ένταξης της διάστασης του φύλου (gender mainstreaming) στο πεδίο των πολιτικών ΤΠΕ  βασίζεται σε ορισμένες παραδοχές –σημεία εκκίνησης - σύμφωνα με τις οποίες οι ΤΠΕ όπως και κάθε τεχνολογία είναι κοινωνικές κατασκευές που επιδρούν με διαφορετικό τρόπο σε άνδρες και γυναίκες (Hafkin 2002, Mitter 1995).  Τόσο η πρόσβαση όσο και η επίδραση τους διαφοροποιείται κατά φύλο παγκόσμια αφού συναρθρώνεται με προϋπάρχουσες ανισότητες ως προς:

· τη συμμετοχή και εκπροσώπηση στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων
· τις διαφοροποιημένες οικονομικές ευκαιρίες

· την πρόσβαση σε πόρους και τον καταμερισμό της εργασίας στην αγορά εργασίας και τη θέση τους στην οικονομία γενικότερα
· την υπερεκροσώπηση των γυναικών μεταξύ των ομάδων που διαβιούν στο επίπεδο της φτώχειας 

· τα υψηλότερα επίπεδα αναλφαβητισμού μεταξύ των γυναικών σε παγκόσμιο επίπεδο  
· την κυριαρχία των έμφυλων στερεοτυπικών αντιλήψεων   σχετικά με τους ρόλους ανδρών και γυναικών και τους νόμους και τις πρακτικές εκείνες που (ανα)παράγουν διακρίσεις

Στην καλύτερη περίπτωση η άριστη παρέμβαση διασφαλίζεται μέσω της ένταξης της  οπτικής του φύλου από την αρχή (Jorge and Hafkin 2002), στο επίπεδο αποσαφήνισης των εννοιών που αφορούν το συγκεκριμένο πεδίο πολιτικής καθώς επίσης και την απαραίτητη συναίνεση στη διατύπωση όσο το δυνατόν κοινά αποδεκτών στρατηγικών στόχων (μεσο-μακροπρόθεσμων). Επιπλέον στο βαθμό που οι εφαρμογές /παρεμβάσεις  των νέων τεχνολογιών αφορούν και διαπλέκονται με άλλα κρίσιμα πεδία πολιτικής (Οικονομική ενδυνάμωση, Εκπαίδευση, Υγεία, συμμετοχικότητα) η οριζόντια ένταξη της οπτικής του φύλου καθίσταται μια πολυσύνθετη, ανοικτή και διαρκώς διαπραγματεύσιμη διαδικασία με τη μεγαλύτερη και ουσιαστικότερη δυνατή συμμετοχή  όλων των εμπλεκομένων μερών (stakeholders). 
Παράλληλα είναι αναγκαία η εκπόνηση μελετών και ερευνών με στόχο την αναλυτική αποτύπωση των αναγκών κατά φύλο ως προς μιας σειρά άλλες παραμέτρους όπως η ηλικία, το εκπαιδευτικό και μορφωτικό επίπεδο,  η επαγγελματική κατάσταση, το οικονομικό επίπεδο κ.ο.κ. 
Πιο συγκεκριμένα τώρα, η εφαρμογή μιας μεθοδολογίας gender mainstreaming στην ανάπτυξη των πολιτικών ΤΠΕ ακολουθεί τα εξής βήματα και συνδέεται με τις εξής διαδικασίες και προϋποθέσεις: 

Α) Η ανάλυση των πιθανών επιπτώσεων της πολιτικής κατά φύλο (gender impact assessment), των ωφελειών και των κινδύνων που μπορεί να επιφέρουν σε άνδρες και γυναίκες λόγω των διαφορετικών κοινωνικών τους ρόλων. Η έμφαση στην κατά φύλο επίπτωση είναι σημαντική όχι μόνο για να αποφευχθούν οι συνέπειες της ψηφιακής επανάστασης στην ισότητα των φύλων ή στη διαιώνιση των υφιστάμενων ανισοτήτων και διακρίσεων, αλλά και για να διασφαλισθεί η ισότιμη πρόσβαση στις δυνατότητες που προσφέρουν και τα οφέλη που συνεπάγονται από την εφαρμογή και χρήση των ΤΠΕ διασφαλίζοντας ότι δεν θα προκύψουν ή θα διαιωνιστούν διακρίσεις και μειονεκτήματα στη βάση του φύλου. Με άλλα λόγια απαιτείται μια σε βάθος ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης προκειμένου να προσδιοριστούν τα αρχικά δεδομένα και τα εμπόδια, να διατυπωθούν ενδιάμεσοι και μακροπρόθεσμοι στόχοι οι οποίοι θα αποτυπωθούν σε δείκτες-στόχους και μετρήσιμα αποτελέσματα και θα παρακολουθούνται συστηματικά στη βάση δεικτών (ποσοτικών και ποιοτικών).  Η προσέγγιση πρέπει να είναι ευέλικτη και να προσαρμόζεται σε διαφοροποιημένες κλίμακες και πολυπλοκότητες. 
Β) Η επιτυχής ένταξη της οπτικής του φύλου στις πολιτικές ΤΠΕ προϋποθέτει την εξασφάλιση δέσμευσης οικονομικών και ανθρώπινων πόρων. Επιπλέον περιλαμβάνει την  ανάπτυξη ικανοτήτων για την ανάληψη υψηλού ηγετικού ρόλου ομάδων γυναικών με στόχο την αλλαγή της ατζέντας, των πρακτικών και των συμπεριφορών που υιοθετούνται σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας. Η συμμετοχή μεσο-μακροπρόθεσμα ειδικών σε θέματα φύλου και τεχνολογίας σε όλα τα κλιμάκια διοίκησης και παρακολούθησης, τις επιτροπές, τις ομάδες εργασίας κ.ο.κ. μπορεί να διασφαλισθεί με την προώθηση του μέτρου της ποσόστωσης. 
Γ) Προϋποθέτει επίσης την περιοδική και συστηματική συλλογή και καταγραφή κατά φύλο στοιχείων ως προς τις τεχνολογικές εξελίξεις, τη συμμετοχή των γυναικών  και των επωφελούμενων κατά φύλο, καθώς και την παρακολούθηση των αποτελεσμάτων. Είναι προφανές ότι η συλλογή στοιχείων ως προς την παράμετρο του φύλου πρέπει να συνδεθεί με συγκεκριμένες διορθωτικές παρεμβάσεις διαφορετικά μπορεί να παρακαμφθούν οι γυναίκες τόσο ως προς τις υποδομές όσο και ως προς τις υπηρεσίες που πρόκειται να δημιουργηθούν.  Τα στοιχεία /δεδομένα   δεν αφορούν απλούς αριθμητικούς  υπολογισμούς π.χ. στον αριθμό των γυναικών που  συμμετείχαν αλλά απαιτείται επιπλέον ο σχεδιασμός ποιοτικών δεικτών που μετράνε την επίτευξη των στόχων της ενδυνάμωσης των γυναικών και της προαγωγής της ισότητας των φύλων.
 Δ) Επανασχεδιασμό της  πολιτικής στην περίπτωση που εκτιμάται ότι έχει αρνητικό αντίκτυπο στην ισότητα των δύο φύλων ή ότι είναι ευρέως ουδέτερη ως προς τα φύλα και ως εκ τούτου είναι ουσιώδες να προσδιοριστούν τρόποι με τους οποίους η πολιτική θα μπορούσε να ξανασχεδιαστεί ώστε να προάγει την ισότητα των φύλων. Η ανάγκη για εκ νέου σχεδιασμό είναι ιδιαιτέρως έντονη όποτε οι αρχικές διαφορές μεταξύ των φύλων είναι έντονες και έχουν σημαντικές επιπτώσεις στις ευκαιρίες ζωής των γυναικών. Ο (επανα)σχεδιασμός των πολιτικών ανάλογα με τα διαπιστωμένα κενά είναι σκόπιμο να αξιοποιήσει τη διττή στρατηγική για την ισότητα των φύλων δηλαδή εκτός από την προσέγγιση της οριζόντιας ενσωμάτωσης της οπτικής του φύλου (gender mainstreaming) και την εφαρμογή στοχευμένων σε ομάδες γυναικών δράσεων μέσω των οποίων επιδιώκεται η άρση υφιστάμενων διακρίσεων και ανισοτήτων ή η κάλυψη συγκεκριμένων κενών (θετικές δράσεις).
5. ΕΘΝΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΠΕ ΚΑΙ ΙΣΟΤΗΤΑ ΦΥΛΩΝ: ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΣΚΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΤΑΞΗ ΤΗΣ ΙΣΟΤΗΤΑΣ–ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ

Υπάρχει σήμερα έντονη ανάγκη εκ μέρους των κυβερνητικών φορέων να σχεδιάσουν μια ενιαία και συγκροτημένη πολιτική στον τομέα των ΤΠΕ που θα περιλαμβάνει τη διάσταση του φύλου, θα θέτει συγκεκριμένες στρατηγικούς στόχους και θα λαμβάνει και θα εφαρμόζει νομοθετικά και διοικητικά μέτρα για την επίτευξή των στόχων αυτών. Η ύπαρξη ενός κανονιστικού /ρυθμιστικού  πλαισίου (περιλαμβανομένων των θεμάτων προάσπισης των ατομικών δεδομένων και του απορρήτου) η αδειοδότηση, η τιμολόγηση, οι υποδομές, η ανάπτυξη της βιομηχανίας/κλάδου των ΤΠΕ, τα εργασιακά θέματα είναι μεταξύ των θεμάτων αυτών που με τη συμβολή της διαθέσιμης τεχνογνωσίας και των αντίστοιχων εργαλείων  ορίζουν το πλαίσιο των απαραίτητων παρεμβάσεων. 

Στο πλαίσιο πιο συγκεκριμένα του Ε.Π «Ψηφιακή Σύγκλιση», οι δράσεις για την προώθηση της ισότητας των φύλων αναφορικά με τους στρατηγικούς στόχους που έχουν τεθεί ήδη στον τομέα αυτό, συνδέεται άμεσα με μια σειρά προϋποθέσεις και εργαλεία σχεδιασμού πολιτικών στον τομέα αυτό. Οι παρακάτω προτάσεις αφορούν σε ένα πακέτο δράσεων θεσμικού χαρακτήρα ή/και οριζόντιων δράσεων που είναι δυνατόν σε ένα πρώτο επίπεδο να υποστηρίξουν τις εξειδικευμένες εκείνες προτάσεις-Μέτρα στο πλαίσιο του Ε.Π Ψ.Σ που διατυπώνονται σε επόμενο κεφάλαιο.  

5.1.  Μέτρα θεσμικού χαρακτήρα – οριζόντιες δράσεις
5.1.1. Η θεσμοθέτηση σειράς μηχανισμών και ρυθμιστικών κανονισμών που επιβλέπουν και παρακολουθούν  την εφαρμογή νομοθετικών ρυθμίσεων και επιμελούνται ζητημάτων όπως η αδειοδότηση, η τιμολόγηση, οι αναθέσεις  έργων, τα δικαιώματα και η προστασία των χρηστών κ.α. με τρόπο που να λαμβάνεται υπόψη η επίπτωση στα δύο φύλα. 

5.1.2. Η συγκρότηση ομάδας ειδικών (task force) σε υψηλό υπηρεσιακό επίπεδο με τη συμμετοχή των εμπλεκόμενων υπουργείων (ΥΠΕΣ/ΓΓΙ, ΥΠΑΝ) και κατά περίπτωση διευρυνόμενη από μέλη άλλων, για το συντονισμό όλων των δράσεων και  η οποία εισηγείται προτάσεις, παρακολουθεί και αξιολογεί τα αποτελέσματα των εφαρμογών. Αποστολή μιας τέτοιας ομάδας ειδικών είναι ο σχεδιασμός ενός ολοκληρωμένου Εθνικού Σχεδίου Δράσης για την Ψηφιακή Σύγκλιση (Αction Plan)
 σε βάθος χρόνου και για όλη την τρέχουσα προγραμματική περίοδο, με στόχο τη δημιουργία μέσω συγκεκριμένων μέτρων ενός ενδυναμωτικού για την θέση των γυναικών  περιβάλλοντος ΤΠΕ.  Η χαρτογράφηση των υφιστάμενων κενών στις εφαρμογές και η θεσμοθέτηση μηχανισμών επιφορτισμένων με την παρακολούθηση της πρόσβασης όλων των πολιτών σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες δημόσιου χαρακτήρα αποφεύγοντας τη δημιουργία διαφορών /ανισοτήτων στη χρήση τους αποτελεί το κατεξοχήν έργο της προτεινόμενης ομάδας. 
5.1.3. Καταγραφή, παρακολούθηση και αξιοποίηση στοιχείων κατά φύλο (ποσοτικών και ποιοτικών) σε εθνικό επίπεδο (ΕΣΥΕ) μέσα για παράδειγμα από τις έρευνες νοικοκυριών και επιχειρήσεων καθώς και τομεακό π.χ. Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας προκειμένου να παρακολουθείται η πρόοδος και οι στόχοι που τίθενται και ενόψει της  ψηφιακής σύγκλισης i2010. Η διεξαγωγή ερευνών και μελετών που συνδέουν το φύλο με την ανάπτυξη των ΤΠΕ και τη συμβολή τους στην γενικότερη κοινωνικο-οικονομική ανάπτυξη. Η ανάπτυξη δεικτών παρακολούθησης της προόδου που επιτυγχάνεται τόσο σε επίπεδο επιχειρησιακό όσο και ευρύτερο κοινωνικό-οικονομικό επίπεδο. 
5.1.4. Η θεσμοθέτηση και ουσιαστική εφαρμογή διαδικασιών διαβούλευσης με τη συμμετοχή γυναικείων  ομάδων και οργανώσεων  με σκοπό την ενίσχυση του διαλόγου και την επίδραση των κυβερνητικών θεσμών που ασχολούνται με τον σχεδιασμό και την εφαρμογή πολιτικών ΤΠΕ παρέχουν ένα ισχυρό εργαλείο για την ενίσχυση της συμμετοχής των γυναικών στην κοινωνία των πολιτών και τη δημόσια σφαίρα γενικότερα. Στην κατεύθυνση αυτή η ΓΓΙ μπορεί να αναλάβει ουσιαστική πρωτοβουλία. 
5.1.5. Χρηματοδότηση Δράσεων για την εξειδίκευση και την αναβάθμιση δεξιοτήτων (capacity building) μελών των γυναικείων ΜΚΟ και συλλογικοτήτων  προκειμένου να αποκτήσουν τα κατάλληλα εφόδια και την τεχνογνωσία που απαιτείται για να παρεμβαίνουν ως διαμεσολαβητικοί φορείς (advocacy groups) προκειμένου να διασφαλίζονται τα ενδιαφέροντα και τα συμφέροντα των γυναικών από τις πολιτικές ΤΠΕ 

5.1..6 Μέτρα ευαισθητοποίησης όλων όσων εμπλέκονται με τη διαμόρφωση πολιτικών (διαμορφωτές πολιτικής) στον τομέα αυτό - πολιτικό προσωπικό και στελέχη (τεχνοκράτες) των υπηρεσιών – ώστε να πεισθούν από τα αναμενόμενα οφέλη της ένταξης της οπτικής του φύλου στις δράσεις αυτές. Παράλληλα και προκειμένου να ενισχυθεί μια τέτοια επιλογή προτείνεται η  πρόβλεψη για συμμετοχή ειδικών και εμπειρογνωμόνων φύλου στις μελέτες ωρίμανσης και εξειδίκευσης οι οποίες προκηρύσσονται μέσα από κοινή  συμφωνία  των εμπλεκόμενων υπουργείων /υπηρεσιών με την εφαρμογή συστήματος μοριοδότησης. 
5.2. Προτάσεις στο πλαίσιο του Ε.Π. «Ψ.Σ» ανα κατεύθυνση  στόχο και νήμα 
Το πλαίσιο και η μεθοδολογία διατύπωσης προτάσεων για την ένταξη της οπτικής του φύλου ( gender mainstreaming) στο ΕΠ. Ψ.Σ
Στο πλαίσιο των Κατευθύνσεων δράσεων αναφορικά με το Ε.Π. ΨΣ (ΕΣΠΑ 2007-2013) όπως αυτές διατυπώνονται   στο κείμενο για την Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013 δύο είναι οι βασικές Κατευθύνσεις πολιτικής στις οποίες επικεντρώνεται το συγκεκριμένο επιχειρησιακό και εξειδικεύονται σε συγκεκριμένους στόχους: 

Κατεύθυνση 1. Αξιοποίηση των ΤΠΕ για τη βελτίωση της παραγωγικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων  και 
Στόχος 1.1. δράσεις προώθησης ΤΠΕ σε επιχειρήσεις για ενίσχυση της παραγωγικότητας

Στόχος 1.2. δράσεις ανάπτυξης ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις

Στόχος 1.3. αφορά δράσεις που ενισχύουν την προστιθέμενη αξία του κλάδου τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στο ΑΕΠ της χώρας

Στόχος 1.4. αφορά σε δράσεις ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας αξιοποιώντας νέες τεχνολογίες

Κατεύθυνση 2. Αξιοποίηση των ΤΠΕ για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών 
Στόχος 2.1. αφορά σε δράσεις ΤΠΕ από φορείς εκτός δημοσίου προς πολίτες και χωρίζεται εσωτερικά σε 

Στόχο 2.1. S (προσφορά -Supply): για δράσεις παροχής ψηφιακών υπηρεσίων και ψηφιακού περιεχομένου σε πολίτες 

Στόχος 2.1. U (Χρήση- Use): για δράσεις ενίσχυσης της αξιοποίησης και χρήσης ΤΠΕ και των ψηφιακών υπηρεσιών από τους πολίτες 
Στόχος 2.2. αφορά σε παροχή ψηφιακών υπηρεσιών από δημόσιους φορείς προς πολίτες  

Σχεδιαστικά προβλέπονται επίσης 9 σύνολα συνδεδεμένων δράσεων τα οποία με την ονομασία «νήματα δράσεων» ορίζουν τις παρεμβάσεις εκείνες οι οποίες πρόκειται να υλοποιηθούν συμβάλλοντας στην επίτευξη του στόχου και είναι τα εξής .

1ο Νήμα – Ψηφιακή γνώση

2ο Νήμα – Ψηφιακός καταναλωτής

3ο Νήμα –Ψηφιακή προστασία του περιβάλλοντος

4ο Νήμα – Ψηφιακή ασφάλεια

5ο Νήμα – Ψηφιακή υποστήριξη της Εργασίας

6ο Νήμα – Ψηφιακή Υποστήριξη του «Ευ ζην» 

7ο Νήμα – Ψηφιακή υποστήριξη της κοινωνικής και οικονομικής ενσωμάτωσης και 
                 της  συμμετοχής

8ο Νήμα – Ψηφιακή υποστήριξη της Εξωστρέφειας

9ο Νήμα – Ψηφιακή Περιφέρεια
Η μεθοδολογία η οποία ακολουθείται προκειμένου να διατυπωθούν προτάσεις οριζόντιας ένταξης της διάστασης του φύλου (gender mainstreaming) αλλά και στοχευόμενες σε κοινό–γυναίκες (Θετικές Δράσεις), λαμβάνει υπόψη και παρακολουθεί το παραπάνω σχεδιαστικό μοντέλο και επιχειρεί τη συνάρθρωση προτάσεων ειδικότερα για ορισμένα από αυτά τα πεδία –νήματα τα οποία παρέχουν προνομιακό για την ανάπτυξη δράσεων προς όφελος των γυναικών πεδίο πολιτικής. 
Επιπλέον οι προτάσεις επιχειρούν να συνδεθούν με, και να υποστηρίξουν, το στόχο της κοινωνικής, οικονομικής και χωρικής σύγκλισης  καθιστώντας προσιτότερα τα προϊόντα και τις υπηρεσίες ΤΠΕ,  λαμβάνοντας υπόψη τις διαφοροποιήσεις σε σχέση με την πρόσβαση ανδρών και γυναικών ιδιαίτερα στις περιφέρειες εκείνες όπου η απόκλιση είναι ακόμη μεγαλύτερη (βλ. επίσης πίνακα κεφ. 2.)
5.2.1. Προτάσεις στο πλαίσιο της βελτίωσης της ποιότητας ζωής  πολιτών με ΤΠΕ (κατεύθυνση 2)
Στο πλαίσιο των ενδεικτικών δράσεων που περιλαμβάνονται στο σύνολο των Νημάτων στην κατεύθυνση αυτή και που αφορούν σε μεγάλο βαθμό τη δημιουργία ηλεκτρονικών υπηρεσιών εκπαίδευσης και πληροφόρησης απαιτείται η οριζόντια ενσωμάτωση της οπτικής του φύλου όπως παρουσιάζεται στη συνέχεια. 
Σε γενικό επίπεδο αφορούν στους εξής τομείς παρέμβασης-κλειδιά:
α) την  ανάπτυξη περιεχομένων (contents)
β) την ενίσχυση της πρόσβασης (e-accessibility)
γ) την αντιμετώπιση του ψηφιακού χάσματος και την ανάπτυξη δεξιοτήτων (capacity building) και ψηφιακού γραμματισμού
Α) ΔΡΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

Η ανάπτυξη περιεχομένων με την οπτική του φύλου και με στόχο την ενθάρρυνση της πρόσβασης και χρήσης από τις γυναίκες αποτελεί κρίσιμης σημασίας μέτρο /παρέμβαση για την υποστήριξη της χρήσης των νέων τεχνολογιών και την αξιοποίηση τους από τις γυναίκες χωρίς αποκλεισμούς. Για το λόγο αυτό είναι σκόπιμο να διατυπωθούν γενικές κατευθύνσεις ή/και σύστημα προδιαγραφών με τη συμμετοχή εμπειρογνωμόνων σε θέματα φύλου, που θα λαμβάνονται υπόψη κατά τη σχεδίαση και ανάπτυξη του συνόλου των αντίστοιχων προϊόντων (portals, websites, e-learning packages, training curricula κ.α) που πρόκειται να χρηματοδοτηθούν στο πλαίσιο του Ε.Π Ψ.Σ. 
Έμφαση πρέπει επίσης να δοθεί στην ανάπτυξη στρατηγικού χαρακτήρα περιεχομένων σε αντικείμενα όπως η αναπαραγωγική υγεία των γυναικών, τα δικαιώματα των γυναικών καθώς και η ευαισθητοποίησή τους σε θέματα ισότητας των φύλων όπως η κατανομή των ρόλων και η συμφιλίωση, η ενδο-οικογενειακή βία, η συμμετοχή στην πολιτική, οι διακρίσεις στην αγορά εργασίας κ.α. με τρόπο που να εξερευνώνται οι δυνατότητες και να δημιουργούνται οι προοπτικές για κοινωνική αλλαγή στην κατεύθυνση αυτή. 

Προτεραιότητα επίσης συνιστά η ανάπτυξη περιεχομένων τα οποία αντανακλούν τις γνώσεις και τις προοπτικές των γυναικών και τα οποία τις υποστηρίζουν στις άμεσες ανάγκες ζωής τους, τις βλέψεις των ίδιων και των οικογενειών τους.

Στο πλαίσιο αυτών των δεδομένων και προκειμένου να ενθαρρυνθεί η πρόσβαση στην χρήση ΤΠΕ από τις γυναίκες προτείνεται η δημιουργία ενός website το οποίο συνιστά παράλληλα το ίδιο μια υπηρεσία. Συνδυάζει δηλαδή τεχνολογικές εφαρμογές και λύσεις προσβασιμότητας σε ένα εξαιρετικά απλό βήμα-βήμα εργαλείο για τη χρήση του διαδικτύου με οδηγίες σε κύκλους-επίπεδα (modules).  Μπορεί να αξιοποιηθεί είτε σε εξατομικευμένο επίπεδο είτε ως εργαλείο για διευκολυντές/τριες απευθύνεται δε σε γυναίκες που είναι δυσπρόσιτες (με ευθύνη φροντίδας εξαρτημένων μελών της οικογένειας, μονογονείς, μακροχρόνια άνεργες κ.α. ). 

Σε κάθε περίπτωση η συμπερίληψη περιεχομένων για τις γυναίκες και τα θέματα ισότητας των φύλων σε όλους τους επίσημους κυβερνητικούς /δημόσιους δικτυακούς τόπους (websites)  πλέον αυτών που εξειδικευμένα αφορούν σε θέματα ισότητας (π.χ. ΓΓI) κρίνεται ως άμεσης προτεραιότητας. 

Οι γενικές κατευθύνσεις για την ανάπτυξη περιεχομένων και τους τρόπους παροχής τους βασίζονται στη διαπίστωση
 ότι το περιεχόμενο είναι κρίσιμης σημασίας και η ανάπτυξή τους οφείλει να μετατοπισθεί προς μια προσανατολισμένη στο χρήστη/τρια μεθοδολογική προσέγγιση διασφαλίζοντας: 

· την προσαρμογή των περιεχομένων στα προσωπικά ενδιαφέροντα
· την παροχή δράσεων εκπαίδευσης που ενισχύουν την εμπιστοσύνη σε ηλεκτρονικές δραστηριότητες και στο ηλεκτρονικό περιβάλλον 

· την οργάνωση δράσεων που υποστηρίζουν τους μη χρήστες/τριες να ξεπεράσουν τους φόβους τους

· την αξιοποίηση διευκολυντών ή ενδιάμεσων που βρίσκονται κοντά στις ομάδες/στόχου

· τη χρήση νέων παιδαγωγικών μεθόδων και άτυπης μάθησης

· την υποστήριξη των ατόμων να μεταβούν από άτυπες σε πιο τυπικές μορφές μάθησης/εκπαίδευσης

Ειδικότερα οι προδιαγραφές για την ανάπτυξη εκπαιδευτικών πακέτων (e-learning) με την οπτική του φύλου (gender sensitive) σε συνδυασμό με άλλα υποστηρικτικά μέτρα για τη δημιουργία ενός υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος
 στοχεύουν στη σχεδίαση περιεχομένων που βασίζεται στη διάγνωση των ιδιαίτερων αναγκών των γυναικών και σε μια σειρά γενικών αρχών που λειτουργούν διευκολυντικά και υποστηρικτικά όπως αναλυτικά παρουσιάζονται στη συνέχεια.  
Ενδεικτικά τέτοιες κατευθύνσεις αφορούν στα εξής: 

· Τη χρήσης της γλώσσας . π.χ. με την αποφυγή όπου είναι δυνατόν εκφράσεων που παραπέμπουν στο φύλο και την χρήση αντίστοιχα εξίσου του αρσενικού και του θηλυκού των ονομάτων 
· Παροχή εκτενούς κοινωνικής και τεχνικής υποστήριξης 
· Πρόβλεψη για τη δυνατότητα χρήσης από εκπαιδευόμενους /ες με διαφορετικό επίπεδο γνώσης . Οι δύο αυτές αρχές αφορούν στην εξασφάλιση της  δυνατότητας οι εκπαιδευόμενοι /ες να παίρνουν απαντήσεις σε μια ευρεία γκάμα πιθανών ερωτήσεων προκειμένου να μην αποθαρρύνονται στο να τις θέσουν μέσω της εφαρμογής π.χ. bulletin boards και τη δημιουργία μιας λίστας για τις πιο συχνές ερωτήσεις (FAQ’s lists). Με άλλα λόγια είναι αναγκαίο  να αποδεικνύεται και να επικοινωνείται το γεγονός ότι αποδίδεται σημασία στο επίπεδο γνώσης και την εμπειρία όλων των συμμετεχόντων /ουσών και η μαθησιακή διαδικασία προσανατολίζεται με βάση αυτό το δεδομένο.     
· Οι περισσότερες γυναίκες δεν είναι διαθέσιμες να καταναλώσουν πολύ χρόνο αναζήτησης στο internet ή σε ένα e-learning πρόγραμμα. Επομένως η οικονομία χρόνου, η ευκολία και η σαφήνεια  κατά την αναζήτηση – πλοήγηση είναι σημαντικό ζήτημα.
· Λεπτομερής περιγραφή του συνόλου και των επιμέρους περιεχομένων όπως για το γνωστικό περιεχόμενο, τους μαθησιακούς στόχους, περιγραφή και διάρκεια κάθε προβλεπόμενης εργασίας, λίστα συμπληρωματικού βιβλιογραφικού υλικού κ.α. 

· Διαβαθμισμένες,  ευέλικτες, διαδραστικές στη σχεδίαση των επιμέρους στοιχείων τους εφαρμογές
· Πολυδιάστατες διαδραστικές δυνατότητες επικοινωνίας με χρήστες/τριες
Β) ΔΡΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΚΑΙ ΤΗ  ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΤΩΝ ΓΥΝΑΙΚΩΝ (e-accessibility)
Μέτρα (οικονομικά) για την ενίσχυση της πρόσβασης σε ΤΠΕ 

α) την παροχή Η/Υ και άλλων συσκευών νέων τεχνολογιών καθώς και μείωση του κόστους  σύνδεσης με το διαδίκτυο – μέσω επιδότησης – σε συγκεκριμένες ομάδες-στόχο γυναικών (βλ. έργο σημαία της ΓΓΙ «Αύξηση του βαθμού κατοχής και χρήσης Η/Υ από ομάδες γυναικών για την ενεργό συμμετοχή τους στο σύγχρονο περιβάλλον ΤΠΕ» ).  

β) Οικονομική ενίσχυση των οικονομικά ασθενέστερων γυναικών μέσω π.χ. φτηνών δανείων ή ευνοϊκών φορολογικών μέτρων για την αγορά εξοπλισμού ΤΠΕ. 

γ) Σύνδεση των εφαρμογών ΤΠΕ που πρόκειται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του Ε.Π Ψ.Σ με τις δράσεις και τα προγράμματα  που υλοποιούνται στο πλαίσιο της δια-βίου μάθησης, της αρχικής και συνεχιζόμενης –ενδοεπιχειρησιακής - κατάρτισης. 

Μέτρα για τη διευκόλυνση της πρόσβασης σε ΤΠΕ

 Μια αποτελεσματική πολιτική επιλογή στην κατεύθυνση αυτή είναι η εξασφάλιση δωρεάν πρόσβασης μέσα από τη δημιουργία δημόσιων /δημοτικών Ηλεκτρονικών Κέντρων
 ή σημείων πρόσβασης του κοινού – κυρίως στις περιφέρειες - όπου παρέχεται δωρεάν πρόσβαση στο διαδίκτυο και χρήσης υπολογιστών, οργανώνονται τοπικές δράσεις /πρωτοβουλίες, αναπτύσσονται πιλοτικές καινοτόμες υπηρεσίες σε περιφερειακό /τοπικό επίπεδο. 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο παρατηρείται  μεγάλη ποικιλία στη μορφή τέτοιων υποδομών  ως προς μια σειρά παραμέτρους όπως: τους εμπλεκόμενους φορείς (δημόσιο, δήμοι, ΜΚΟ και άλλες ομάδες ειδικών), το εύρος λειτουργίας τους (τοπικό/ περιφερειακό, εθνικό, διεθνές) καθώς και τις παρεχόμενες υπηρεσίες όπως πληροφόρηση /ενημέρωση, εκπαίδευση, τη μεθοδολογία και τα εργαλεία που εφαρμόζουν και τέλος τις ομάδες-στόχου (Αμέα, μακροχρόνια άνεργοι/ες, άτομα σε κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισμού, γυναίκες, παιδιά, μετανάστες/τριες κ.ο.κ.) στις οποίες απευθύνονται με σκοπό την αντιμετώπιση του ηλεκτρονικού αποκλεισμού. 

Η στελέχωση των Κέντρων αυτών με κατάλληλα εκπαιδευμένα άτομα   (διευκολυντές/τριες - facilitators) δημιουργούν τις απαραίτητες προϋποθέσεις για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που ενθαρρύνει και διευκολύνει την εξερεύνηση κάθε μορφής νέα τεχνολογία από διαφορετικής εξοικείωσης ομάδες χρηστών συμπεριλαμβανομένων των γυναικών.  Επιπλέον η εκμάθηση σε ένα συλλογικό  επίπεδο στο πλαίσιο μιας ομάδας με την ανταλλαγή εμπειρίας μεταξύ των μελών της αποτελεί αντιστάθμισμα στην απομόνωση των γυναικών ιδιαίτερα στις  μικρές πόλεις της περιφέρειας. 
Μια εναλλακτική μορφή υλοποίησης τέτοιων Τηλε-Κέντρων είναι η λειτουργία τους σε επιχειρηματική βάση (αγορά και πώληση υπηρεσιών) π.χ. με τη μορφή κοινωνικής επιχείρησης –τρίτος τομέας – έναντι χαμηλού κόστους για το κοινό. Παράλληλα  μπορεί να προβλεφθούν ειδικά μέτρα-κίνητρα μέσω μερικής χρηματοδότησης (μικτή μορφή).  

Γ) ΔΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΑΝΑΛΦΑΒΗΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ (CAPACITY BUILDING)  
Ο ψηφιακός γραμματισμός ολοένα και περισσότερο συνιστά μια σημαντική δεξιότητα ζωής και η αδυναμία πρόσβασης ή χρήσης των νέων τεχνολογιών συνιστά εμπόδιο στην κοινωνική ένταξη και την προσωπική ανάπτυξη, αποτελεί μειονέκτημα στην πρόσβαση στην αγορά εργασίας, αποκλείει από χρήσιμη πληροφόρηση σε θέματα κατανάλωσης και επιβαρύνει με χρόνο και χρήμα από τη μη χρήση δημόσιων ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  
Ο ψηφιακός γραμματισμός
 αφορά στην απόκτηση  των απαιτούμενων γνώσεων και ικανοτήτων ώστε να καταστεί δυνατή η ψηφιακή δεξιότητα, η εμπιστοσύνη και η κριτική χρήση των ΤΠΕ για την εργασία, την ψυχαγωγία, τη μάθηση και την επικοινωνία.  Ειδικότερα αφορά στις βασικές δεξιότητες στις ΤΠΕ και τη χρήση υπολογιστή για αναζήτηση, αξιολόγηση, αποθήκευση, παραγωγή παρουσίαση και ανταλλαγή πληροφορίας και την επικοινωνία και συμμετοχή σε συλλογικά δίκτυα μέσω διαδικτύου. 
Σύμφωνα με τα στατιστικά στοιχεία οι γυναίκες στη χώρα μας κατέχουν την χαμηλότερη θέση στη χρήση ΤΠΕ σε σύγκριση με τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες (βλ αναλυτικά κεφ. ΙΙ) και κατά συνέπεια είναι άμεσης  προτεραιότητας να ενταθούν και να συστηματοποιηθούν οι προσπάθειες μέσω δέσμης διαβαθμισμένων δράσεων για την αντιμετώπιση του ψηφιακού χάσματος μεταξύ ανδρών και γυναικών. Ειδικότερα προτείνονται οι εξής δέσμες μέτρων:

Δέσμη 1. Δράσεις  για την ενίσχυση των κινήτρων χρήσης ΤΠΕ   
 Αφορά στα μέτρα εκείνα τα οποία στοχεύουν στην κινητοποίηση του ενδιαφέροντος /ανάγκης και τη δημιουργία κινήτρων για απόκτηση και χρήση ΤΠΕ και απευθύνονται σε ειδικές ομάδες του γυναικείου πληθυσμού στη βάση των στατιστικών στοιχείων όπως π.χ. νέες έως 25 ετών (δευτεροβάθμιας ή/και μεταλυκειακής εκπαίδευσης), ανενεργές γυναίκες ή επανεντασσόμενες στην αγορά εργασίας, μονογονείς κλπ. 

· Εθνικής εμβέλειας καμπάνια ευαισθητοποίησης με τη συμμετοχή πολλαπλών εταίρων (multi agency approach) και στόχο την πληροφορημένη επιλογή και την ανάδειξη των πολλαπλών ωφελειών (άμεσων και έμμεσων ) από τη χρήση ΤΠΕ.
Δέσμη 2. Δράσεις για την προώθηση των βασικών δεξιοτήτων χρήσης νέων τεχνολογιών   
Περιλαμβάνει δράσεις που στοχεύουν στην εκμάθηση της χρήσης υπολογιστών και διαδικτύου σε βασικές εισαγωγικές γνώσεις στη λειτουργία των συστημάτων, τις εφαρμογές γραφείου και ορισμένες δραστηριότητες στο διαδίκτυο (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και αναζήτηση στο διαδίκτυο). Τα προγράμματα εκμάθησης βασικών δεξιοτήτων τόσο τεχνικών όσο και κοινωνικών σχεδιάζονται σε διαφορετικά επίπεδα (grading) και απευθύνονται στις ανάγκες συγκεκριμένων κάθε φορά ομάδων στόχου.     Παράλληλα υλοποιούνται συνοδευτικά υποστηρικτικά μέτρα που στοχεύουν στην ενθάρρυνση της συμμετοχής και την υποστήριξη της μάθησης μέσω καινοτόμων εφαρμογών όπως: η συμβολή διευκολυντών/τριών, το ηλεκτρονικό mentoring, τα  εργαστήρια απόκτησης τεχνολογικών δεξιοτήτων και η σύνδεσή τους με επαγγελματικές δεξιότητες, η αξιοποίηση γυναικείου εκπαιδευτικού προσωπικού που λειτουργούν ως θετικά πρότυπα  κ.α 

Δέσμη 3. Δράσεις για την αναβάθμιση των ψηφιακών δεξιοτήτων και τη συμμετοχή στην κοινωνία της πληροφορίας
Έμφαση στα μέτρα αυτά δίνεται στη βελτίωση και την αναβάθμιση της χρήσης με την ενίσχυση της εμπιστοσύνης και της αυτοπεποίθησης για προχωρημένου επιπέδου χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών, την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών συναλλαγών, την κριτική προσέγγιση των νέων τεχνολογιών και την αύξηση της ευαισθητοποίησης σε θέματα ασφάλειας. Ειδικότερα τα μέτρα αυτά στοχεύουν στο να υποστηρίξουν την ισότιμη πρόσβαση και αξιοποίηση  μεταξύ ανδρών και γυναικών των προβλεπόμενων στο πλαίσιο του Ε.Π. Ψ.Σ.  Δράσεων όπως: 

· τις ψηφιακές υπηρεσίες ασφαλιστικών ταμείων προς ασφαλισμένους-συνταξιούχους (χρήση επιπέδου 4) – Στόχος 2.2.

· τις δράσεις τηλεματικής, ψηφιακών υπηρεσιών δικτύωσης στα Μέσα Μαζικής μεταφοράς, - στόχος 2.2.

· τις προσαρμοσμένες ψηφιακές υπηρεσίες φορολογικού περιεχομένου στόχος 2.2.  
Ηλεκτρονικά Προγράμματα απόκτησης ψηφιακών δεξιοτήτων – προχωρημένου επιπέδου – για ομάδες γυναικών με υψηλότερο εκπαιδευτικό προφίλ που στοχεύουν στην εκμάθηση των εργαλείων web, τη δημιουργία ηλεκτρονικών δικτύων (ιστοσελίδα, blog),  τη χρήση ανοικτών /(open source)  λογισμικών και την ανάπτυξη περιεχομένων. 

Προγράμματα κατάρτισης (curricula) στο ηλεκτρονικό e–mentoring ή/και το ηλεκτρονικό tutoring  για υψηλού προφίλ ή απόφοιτες τεχνολογικών σχολών με στόχο την απόκτηση εκπαιδευτικών και εμψυχωτικών δεξιοτήτων προκειμένου στην συνέχεια να αξιοποιηθούν είτε στα προγράμματα βασικής εκμάθησης (εκπαιδεύτριες) είτε στη στελέχωση των δημόσιων Ηλεκτρονικών Κέντρων (βλ προηγούμενα). 
Σύστημα πιστοποίησης του επιπέδου γνώσης και χρήσης ΤΠΕ με διαβάθμιση επιπέδων προκειμένου να συμμετέχουν στη χρήση του συνόλου των προβλεπόμενων ψηφιακών υπηρεσιών στο πλαίσιο του Ε.Π. Ψ.Σ.  
Επιδότηση γυναικείων ΜΚΟ (Ν-4 στόχος 2.1.) για την ανάπτυξη online περιεχομένου για την ασφάλεια στο διαδίκτυο που θα απευθύνεται σε γονείς, σε     γυναίκες και κορίτσια και θα ενημερώνει για τα θέματα ασφάλειας απέναντι στην πορνογραφία στο διαδίκτυο καθώς και σε μετανάστριες για θέματα σεξουαλικής εκμετάλλευσης και trafficking.  
Δέσμη 4. Δράσεις για την αύξηση των γυναικών στις επιστήμες και την απασχόληση στον κλάδο των ΤΠΕ 

Αφορά δράσεις και μέτρα στο πλαίσιο της δημιουργίας και παροχής ψηφιακών υπηρεσιών για την υποστήριξη της εργασίας (Ν-5.  Στόχος 2.1. και 2.2.) οι οποίες  οφείλουν να συνδεθούν με την αύξηση των γυναικών στην απασχόληση και το ενεργό εργατικό δυναμικό της χώρας μέσω δύο βασικών γενικών πολιτικών προτεραιοτήτων όπως: 
α) την παροχή των απαραίτητων ψηφιακών υποδομών και την εξασφάλιση ισότιμης πρόσβασης σε αυτές και β) την προσφορά και ισότιμη πρόσβαση σε δράσεις εκπαίδευσης και κατάρτισης σε ΤΠΕ, ευκαιριών απασχόλησης και διαδρομών ανάπτυξης επαγγελματικής καριέρας σε θέσεις τεχνολογικά προηγμένες. 

Στο πλαίσιο αυτών των γενικών κατευθύνσεων πολιτικής ενδεικτικά αναφέρεται ότι η προτεινόμενη εφαρμογή της ευρυζωνικής σύνδεσης σε εργαζόμενους /ες ΔΕΚΟ για τηλε-εργασία (Στόχος 2.1.) καθώς και η on-line εκπαίδευση υπαλλήλων ΟΤΑ σε νέες τεχνολογίες (Στόχος 2.2.)  πρέπει να συνοδευτεί από όλες τις απαραίτητες παρεμβάσεις (περιεχόμενα, δομή, υποστηρικτικό υλικό κλπ) ώστε να αποτελέσει ευκαιρία για την ανατροπή του κατά φύλο καταμερισμού των θέσεων εργασίας και την αναβάθμιση της επαγγελματικής θέσης των εργαζομένων γυναικών οι οποίες στην πλειοψηφία τους βρίσκονται συγκεντρωμένες σε θέσεις χαμηλής εξειδίκευσης ως προς την χρήση ΤΠΕ.  
5.2.2. Προτάσεις στο πλαίσιο της προώθησης των ΤΠΕ σε επιχειρήσεις για ενίσχυση της παραγωγικότητας   (κατεύθυνση 1)
Η ενσωμάτωση της διάστασης του φύλου (gender mainstreaming) στις παρεμβάσεις που στοχεύουν στην ενίσχυση της παραγωγικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων με την εφαρμογή εργαλείων ΤΠΕ επιτυγχάνεται αφενός με 
α) την ανάπτυξη έμφυλων εξειδικευμένων εργαλείων σε όλα τα μεγάλα ΤΠΕ σχέδια (projects)  προκειμένου να υπηρετούν το στόχο της ηλεκτρονικής ένταξης και να αντιμετωπίζονται από κοινού οι διαφοροποιημένες ανάγκες ανδρών και γυναικών, και αφετέρου με 

β) το σχεδιασμό ξεχωριστών στοχευμένων στις γυναίκες δράσεων που υπηρετούν την ανάγκη επίτευξης ωφέλιμων για τις γυναίκες αποτελεσμάτων, την ανάπτυξη καλών πρακτικών μέσω της εφαρμογής πιλοτικών σχεδίων ΤΠΕ  που απευθύνονται για παράδειγμα σε γυναίκες επιχειρηματίες ή κλάδους όπου παρατηρείται μεγάλη συγκέντρωση απασχολούμενων γυναικών ή μάνατζερς όπως π.χ. ο κλάδος των  υπηρεσιών.

Ο στόχος της ενίσχυσης της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων με τη χρήση των νέων τεχνολογιών οφείλει να λάβει υπόψη τα χαρακτηριστικά της γυναικείας επιχειρηματικότητας στη χώρα μας και να συμβάλει αποφασιστικά στην άρση των υφιστάμενων περιορισμών που  αντιμετωπίζει όπως:

· η έλλειψη πρόσβασης σε έγκυρη πληροφόρηση σχετικά με τις αγορές, 

· μειωμένη πρόσβαση σε χρηματοπιστωτικούς πόρους 

· περιορισμένη κινητικότητα και εμβέλεια επιχειρηματικής δράσης  

 Οι στόχοι αυτοί μπορούν να πραγματοποιηθούν με συγκεκριμένες δράσεις – ψηφιακές υπηρεσίες προς (γυναικείες) επιχειρήσεις (Στόχος 1.2. ) όπως:

Α) Δράσεις αναβάθμισης δεξιοτήτων για γυναίκες επιχειρηματίες ή/και ενώσεις γυναικών επιχειρηματιών με τη χρήση ΤΠΕ  προκειμένου να βελτιώσουν την πρόσβαση τους σε χρηματοδοτικές πηγές, να ενισχύσουν τις πωλήσεις τους και τη διάθεση των προϊόντων /υπηρεσιών τους σε νέες διεθνείς αγορές, να αναπτύξουν νέες εμπορικές ή/και επιχειρηματικές ευκαιρίες/πρωτοβουλίες.
Β) Ανάπτυξη κατάλληλων εκπαιδευτικών εργαλείων σε συνεργασία με εμπειρογνώμονες σε θέματα  γυναικείας επιχειρηματικότητας  και ενώσεις επιχειρηματιών με τρόπο που να συνδυάζει παραδοσιακές μορφές επικοινωνίας με χρήση ΤΠΕ, την ενσωμάτωση περιεχομένων τα οποία θα βασίζονται στην προσέγγιση του θετικού προτύπου και θα είναι απαλλαγμένα από γλωσσικές και άλλες έμφυλες στερεότυπες απεικονίσεις και διατυπώσεις.

Γ) Ενίσχυση Ενώσεων γυναικών επιχειρηματιών να αναπτύξουν Ηλεκτρονικά Κέντρα Υποστήριξης (Portals) για τα μέλη τους προσφέροντας τις πλέον αναγκαίες /ζητούμενες υπηρεσίες όπως υπηρεσίες συμβουλευτικής επιχειρήσεων και θεματικής κατάρτισης.
Δ) Σχέδια ηλεκτρονικής δικτύωσης  μεταξύ γυναικών που λειτουργούν μικρές ή /και ατομικές επιχειρήσεις για την ανάπτυξη ηλεκτρονικής (on-line) συμβουλευτικής υποστήριξης προκειμένου να ενισχυθεί η βιωσιμότητα  και η ανάπτυξή τους. Ένα τέτοιο δίκτυο θα μπορούσε να αφορά π.χ. στις γυναίκες που  επιδοτήθηκαν (ΝΕΕ)  από τα προγράμματα του ΟΑΕΔ  και έχουν ανάγκη περαιτέρω υποστήριξης.
Δράσεις για την προώθηση της επιχειρηματικότητας (Στόχος 1.4.) των γυναικών 
Ν-1: Ψηφιακή Υποστήριξη της γνώσης 

Στο πλαίσιο του στόχου αυτού προβλέπονται μια σειρά ενδεικτικές δράσεις και εφαρμογές ΤΠΕ στις οποίες πρέπει να προβλεφθεί οριζόντια η ενσωμάτωση της οπτικής του φύλου όπως Δημιουργία Virtual Learning Centers (start ups),   Δημιουργία πλατφόρμας εκπαίδευσης νέων επιχειρηματιών, ανάπτυξη περιεχομένου εκπαίδευσης σε τομείς επιχειρηματικότητας.
Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη ειδικά στοχευμένων ηλεκτρονικών πακέτων  κατάρτισης (curricula) για την εκπαίδευση γυναικών που επιθυμούν να αναπτύξουν επιχειρηματικές πρωτοβουλίες (start-ups) ή να επεκτείνουν την επιχείρηση τους κλπ. 

Ενίσχυση της ανάπτυξης νέων σύγχρονων επιχειρηματικών ευκαιριών για γυναίκες  

Ανάπτυξη του τομέα των υπηρεσιών, στον οποίο οι γυναίκες διεθνώς έχουν υψηλή  συμμετοχή (75%)
 στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών ώστε να επιτευχθεί ο στόχος της άρσης της συγκέντρωσης της γυναικείας επιχειρηματικότητας σε παραδοσιακούς κλάδους χωρίς καινοτομία. 
Μια τέτοια παρέμβαση θα ήταν η εφαρμογή προγράμματος –πιλότου που υποστηρίζει την αύξηση εξαγωγών και απευθύνεται σε επιχειρηματίες και μάνατζερ γυναίκες και περιλαμβάνει θέματα όπως :
- Συνεργατικό marketing
- Αποτελεσματική δικτύωση και οφέλη από διεθνή δίκτυα

- Εργασία με εταίρους

- Αποτελεσματική χρήση του internet
- Απόκτηση διεθνούς επιχειρηματικού προφίλ και κύρους 
- Ο ρόλος της επιχειρηματία στην εφαρμογή του Gender mainstreaming κ.α.

Δράσεις για την προώθηση της ισότητας φύλου και την ενδυνάμωση των γυναικών 

Ηλεκτρονική Κατάρτιση στελεχών επιχειρήσεων στη μεθοδολογία εφαρμογής Σχεδίων Ισότητας στον εργασιακό χώρο  με σκοπό  την ένταξη της ισότητας ευκαιριών στις επιχειρήσεις, την άρση του κάθετου επαγγελματικού διαχωρισμού (glass ceiling) που συμβάλλει στο στόχο της μείωσης του μισθολογικού χάσματος μεταξύ εργαζόμενων ανδρών και γυναικών, την υιοθέτηση μέτρων υποστήριξης της επαγγελματικής και οικογενειακής συμφιλίωσης, την ενίσχυση της συμμετοχής των γυναικείων στελεχών στην ανάπτυξη των Ανθρώπινων Πόρων (Human resources Development), στη δημιουργία κινήτρων και υποστηρικτικών μέτρων (διευκολύνσεις) για την αύξηση της συμμετοχής των γυναικών στη ενδοεπιχειρησιακή και δια βίου κατάρτιση κ.λ.π.  
Ν-2 Ψηφιακός καταναλωτής
Η συμμετοχή των γυναικών σε συνεταιριστικές μορφές επιχειρήσεων και μικρές χειροτεχνίες – βιοτεχνίες μπορεί να ενισχυθεί περαιτέρω με την εφαρμογή νέων τεχνολογιών για την προώθηση ηλεκτρονικών συναλλαγών, με διάφορες μορφές όπως: ηλεκτρονική διάθεση των προϊόντων τους, εκθέσεις, δικτύωση σε περιφερειακό /τοπικό επίπεδο κ.α. 
Η προτεινόμενη δράση (στόχος 1.2.) για ανάπτυξη ηλεκτρονικού εμπορίου μέσω της ενίσχυσης προσφοράς software και web-platforms για εύκολη δημιουργία ηλεκτρονικών καταστημάτων οφείλει να συμπεριλάβει την οπτική του φύλου και κατά συνέπεια να σχεδιασθεί με τρόπο που θα διευκολύνει και θα υποστηρίζει τη χρήση τους από  ομάδες του πληθυσμού (όπως μεγάλα τμήματα των γυναικών ) με χαμηλή εξοικείωση με τη χρήση τους. Αυτό επιτυγχάνεται αφενός με το περιεχόμενο τους καθώς και με την αρχιτεκτονική τους σχεδίαση (διαδραστικό, με τη χρήση φωνής, κλπ) καθώς και με την παράλληλη χρήση διευκολυντών /τριων (facilitators). 

Ν-4 Ψηφιακή ασφάλεια  
Στα μέτρα που προτείνονται για την ψηφιακή ασφάλεια και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης στα ψηφιακά μέσα κρίνεται σκόπιμο να υπάρξει ειδική μέριμνα για τη διακίνηση πληροφοριών σχετικά με την παραβίαση των δικαιωμάτων των γυναικών και ειδικότερα στην πορνογραφία και το trafficking γυναικών και κοριτσιών. 

Ν-5 Ψηφιακή Υποστήριξη της εργασίας 
Στην πρόβλεψη (Στόχος 1.1) για πλήρως ηλεκτρονικές επιχειρήσεις αναζήτησης και εξεύρεσης εργασίας  (on-line) κρίνεται σκόπιμο να υπάρξουν όλες εκείνες οι συνοδευτικές δράσεις που θα διασφαλίζουν την  πρόσβαση του γυναικείου άνεργου πληθυσμού καθώς και ειδικών ομάδων γυναικών στο βαθμό που δεν είναι αυτονόητο ότι μέτρα τέτοιου τύπου δεν θα δρομολογήσουν διαφορετικής ταχύτητας ωφέλεια για όλους και όλες και επομένως θα αναπαράγουν αντί να άρουν τις υφιστάμενες διακρίσεις φύλου κατά την πρόσβαση στην αγορά εργασίας. Για το σκοπό αυτό πρέπει να προβλεφθεί ότι τόσο τα στελέχη (επαγγελματικοί σύμβουλοι) των ΚΠΑ του ΟΑΕΔ όσο και των ΦΠΣΥΥ και των ΚΕΚ θα εξειδικευθούν στην on-line προώθηση στην αγορά εργασίας (matching) πεδίο στο οποίο υπάρχει ήδη σημαντική τεχνογνωσία η οποία προέκυψε από καινοτόμες και πιλοτικές δράσεις στο πλαίσιο π.χ. των Κοινοτικών Πρωτοβουλιών EQUAL Ι και ΙΙ. 
Η προτεινόμενη χρηματοδότηση αγοράς εξοπλισμού για νέες μητέρες για την εξ’ αποστάσεως εργασία πρέπει να συνδεθεί με τα Μέτρα Συμφιλίωσης Επαγγελματικής και Οικογενειακής Ζωής παράλληλα με τη θεσμική θωράκιση μιας τέτοιας μορφής εργασίας  που διασφαλίζει την ελεύθερη επιλογή χωρίς συνέπειες εκ μέρους των εργοδοτών σε περίπτωση άρνησης. Παράλληλα μια τέτοια επιλογή μπορεί να συνοδεύεται και από αλλά κίνητρα όπως κατάρτιση σε σύνδεση με εξέλιξη μετά την επιστροφή στην εργασία τους, διατήρηση επαφής με τη ζωή του εργασιακού τους χώρου (π.χ. σύντομα ενημερωτικά σημειώματα ) κλπ. 
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Γενικός ποσοτικός στόχος 





Η πειστική αντιμετώπιση της ηλεκτρονικής ένταξης. Οι διαφορές στη χρήση του Διαδικτύου μεταξύ του μέσου Ευρωπαίου χρήστη και των ηλικιωμένων, των ΑμεΑ, των γυναικών, των ατόμων με χαμηλό εκπαιδευτικό επίπεδο, των ανέργων αλλά και των λιγότερο αναπτυγμένων περιφερειών θα πρέπει να μειωθεί στο μισό έως το 2010











Συγκεκριμένες ποσοτικές και ποιοτικές δράσεις και ομάδες – στόχοι 





ΤΠΕ και γήρανση Μείωση του χάσματος στο μισό στην μέση χρήση του διαδικτύου μεταξύ του πληθυσμού της ΕΕ και των ηλικιωμένων. Άρση των εμποδίων στην εσωτερική αγορά των υπηρεσιών και προϊόντων ΤΠΕ για τους ηλικιωμένους, ενίσχυση της ενεργητικής γήρανσης στην απασχόληση ιδιαιτέρως μέσω της επιμόρφωσης για δεξιότητες σε ΤΠΕ. Ενίσχυση της ενεργητικής συμμετοχής των ηλικιωμένων στην κοινωνία, της ανεξάρτητης διαβίωσης και της ποιότητας ζωής.





Γεωγραφικοί διαχωρισμοί. Σημαντική μείωση των περιφερειακών ανισοτήτων στην πρόσβαση στο διαδίκτυο στην ΕΕ, αύξηση της διαθεσιμότητας της (κάλυψης) της ευρυζωνικότητας σε περιοχές που υπό-εξυπηρετούνται με στόχο η ευρυζωνική κάλυψη να φθάσει τουλάχιστον στο 90% του πληθυσμού της ΕΕ έως το 2010.





Ηλεκτρονική προσβασιμότητα. Πλήρης εφαρμογή των προβλέψεων της νομοθεσίας της ΕΕ για την ηλεκτρονική προσβασιμότητα, χρήση όλων των άλλων διαθέσιμων εργαλείων, από τις εθελοντικές δεσμεύσεις της βιομηχανίας έως τις νομικές προβλέψεις της ΕΕ και το εθνικό επίπεδο όπου είναι αναγκαίο, τακτική αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των ποικίλων εργαλείων





Ψηφιακός γραμματισμός. Μείωση του χάσματος στον ψηφιακό γραμματισμό στο μισό μέχρι το 2010 μεταξύ του πληθυσμού της ΕΕ και των ανέργων, των μεταναστών, των ατόμων με χαμηλό εκπαιδευτικό επίπεδο, των ΑμεΑ, των ηλικιωμένων και των περιθωριοποιημένων νέων ατόμων.





ΤΠΕ και πολιτισμική διαφορετικότητα. Προώθηση της πολιτισμικής διαφορετικότητας σε σχέση με την ένταξη μέσω της προαγωγής/ καλλιέργειας του πλουραλισμού, την πολιτισμικής ταυτότητας και γλωσσικής διαφορετικότητας στον ψηφιακό χώρο (πολυγλωσσικότητα, τοπική πολιτιστική κληρονομιά, Ευρωπαϊκές αξίες στο περιεχόμενο). Βελτίωση της οικονομικής και κοινωνικής συμμετοχής και ένταξης, δημιουργικότητα και επιχειρηματικότητα των μεταναστών και εθνοτικών μειονοτήτων μέσω της μεγαλύτερης συμμετοχής τους στην κοινωνία της πληροφορίας.





Ενταξιακή ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Προώθηση και διασφάλιση της προσβασιμότητας όλων των δημόσιων ιστοτόπων μέχρι το 2010. Σχεδιασμός και παροχή βασικών υπηρεσιών και πολιτικών για τις δημόσιες πολιτικές μέσω χρηστο-κεντρικών μεθόδων που προάγουν τις διαδικασίες ένταξης  με τη χρήση καναλιών, κινήτρων και ενδιάμεσων που μεγιστοποιούν τα οφέλη και την εξυπηρέτηση όλων έτσι ώστε κανείς να μη μένει πίσω

















� Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 1ης Ιουνίου 2005, στο Συμβούλιο, στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στην Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και στην Επιτροπή των Περιφερειών με τίτλο: «i2010 – Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας για την ανάπτυξη και την απασχόληση» [� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2005&nu_doc=229" \o "COM(2005) 229" \t "_blank" �COM(2005) 229� τελικό].


� Ανακοίνωση της Επιτροπής της 2 Νοεμβρίου 2007, προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών με τίτλο «Ευρωπαϊκή  πρωτοβουλία i2010 για την ηλεκτρονική ένταξη – Συμμετοχή στην κοινωνία της πληροφορίας» [COM(2007) 694 τελικό]


� Τεχνολογίες της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ): ο όρος καλύπτει ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών, εφαρμογών, τεχνολογιών, εξοπλισμών και λογισμικών, δηλαδή μέσα όπως το τηλέφωνο και το Διαδίκτυο, η εκμάθηση εξ αποστάσεως, οι τηλεοράσεις, οι υπολογιστές, τα δίκτυα και τα απαραίτητα λογισμικά που είναι αναγκαία για τη χρήση αυτών των τεχνολογιών, οι οποίες επιφέρουν επανάσταση στις κοινωνικές, πολιτιστικές και εν γένει οικονομικές δομές, διαμορφώνοντας νέες συμπεριφορές απέναντι στις πληροφορίες, τις γνώσεις, τις επαγγελματικές δραστηριότητες κ.ο.κ.


� Διαλειτουργικότητα (interoperability): αναφέρεται στο γεγονός ότι πολλά συστήματα, είτε είναι πανομοιότυπα είτε διαφέρουν ριζικά, μπορούν να επικοινωνήσουν χωρίς να υπάρχουν αμφισημίες και να συνεργαστούν. 





� Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 19ης Μαΐου 2006, με τίτλο «i2010 – Πρώτη ετήσια έκθεση για την ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας» [� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2006&nu_doc=215" \o "COM(2006) 215" \t "_blank" �COM(2006) 215� τελικό].


� Η έννοιας της ηλεκτρονικής ένταξης (e-inclusion) συνδέεται με την εξάπλωση της κοινωνίας της πληροφορίας σε όλους, δηλαδή μιας κοινωνίας η οποία εγγυάται σε όλους, σε λογικές τιμές, την ίδια πρόσβαση στις ΤΠΕ και την ίδια διαθεσιμότητα. Πιο συγκεκριμένα, η ηλεκτρονική ένταξη στοχεύει στο να εφαρμόσει συστήματα που θα επιτρέπουν σε άτομα με αναπηρίες και σε ηλικιωμένα άτομα να έχουν εύκολη πρόσβαση στις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας.


� Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 19ης Μαΐου 2006, με τίτλο «i2010 – Πρώτη ετήσια έκθεση για την ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας» [� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2006&nu_doc=215" \o "COM(2006) 215" \t "_blank" �COM(2006) 215� τελικό].


� Riga Ministerial Declaration on an Inclusive Information Society, 11 June 2006.





� Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 13ης Σεπτεμβρίου 2005, για την "ηλεκτρονική προσβασιμότητα"[� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2005&nu_doc=425" \o "ενο της πράξης" \t "_blank" �COM(2005) 425� τελικό].


� Ηλεκτρονική προσβασιμότητα (e-Accessibility): η έννοια αναφέρεται στις πρωτοβουλίες που αποβλέπουν στο να εξασφαλίσουν την πρόσβαση όλων των πολιτών στις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας. Το ζητούμενο είναι η άρση των τεχνικών, νομικών και άλλων εμποδίων με τα οποία μπορεί να έλθουν αντιμέτωπα ορισμένα άτομα όταν χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες των ΤΠΕ. 





� Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 25ης Απριλίου 2006, Σχέδιο δράσης i2010 για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση - Επιτάχυνση της θέσπισης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη προς όφελος όλων [� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2006&nu_doc=173" \o "ενο της πράξης" \t "_blank" �COM (2006) 173� τελικό].


� Ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government): αποβλέπει στο να χρησιμοποιηθούν οι τεχνολογίες της πληροφορίας και των επικοινωνιών προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα και η προσβασιμότητα των δημόσιων υπηρεσιών. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι σε θέση να μειώσει τα έξοδα τόσο για τις επιχειρήσεις, όσο και για τις κυβερνήσεις και να διευκολύνει τις συναλλαγές μεταξύ των διοικήσεων και των πολιτών. Επιπροσθέτως, συμβάλλει στο να καταστεί ο δημόσιος τομέας πιο ανοιχτός και διαφανής, καθώς και οι κυβερνήσεις πιο κατανοητές και υπεύθυνες απέναντι στους πολίτες τους. 





� Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών της 7ης Σεπτεμβρίου 2007 με τίτλο «Ηλεκτρονικές δεξιότητες για τον 21ο αιώνα: ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, της ανάπτυξης και της απασχόλησης » [� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2007&nu_doc=496" \o "ενο της πράξης" \t "_blank" �COM (2007) 496� τελικό].





� Ανακοίνωση της Επιτροπής της 17ης Απριλίου 2008 προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών – Προετοιμασία του ψηφιακού μέλλοντος της Ευρώπης - Ενδιάμεση αξιολόγηση της στρατηγικής i2010 [� HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2008&nu_doc=199" \o "COM(2008) 199" \t "_blank" �COM(2008) 199� τελικό].





� "Measuring progress of eAccessibility in Europe" (MeAC) study, October 2007. Η εκπόνηση της μελέτης ανατέθηκε στο πλαίσιο της παρακολούθησης των εξελίξεων που μεσολάβησαν μετά την Ανακοίνωση της Επιτροπής για την ηλεκτρονική πρόσβαση το 2005. 





� Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών στις 1.12.2008 με τίτλο «Προς μια προσβάσιμη κοινωνία της πληροφορίας» [COM(2008) 804 τελικό]





� Για παράδειγμα βλέπε: Heidi Seybert (2007) Gender differences in the use of computers and the Internet EUROSTAT, Statistics in focus 119/2007 & Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας, 2007 «Γυναίκες & Internet στην Ελλάδα» 





� Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών στις 14 Ιουνίου 2007 με τίτλο «Η ευγηρία στην κοινωνία της πληροφορίας. Μια πρωτοβουλία i2010. Σχέδιο δράσης για τις τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών σε συνδυασμό με τη γήρανση» [COM(2007) 332 τελικό]


� Βλέπε και Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών στις 1.12.2008 με τίτλο «Προς μια προσβάσιμη κοινωνία της πληροφορίας» [COM(2008) 804 τελικό]


� Βλέπε και � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/itgirls" �http://ec.europa.eu/itgirls� 





� Βλέπε και � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/itgirls" �IT Girls web site�


� Για τα στοιχεία που αφορούν την ΕΕ βλέπε: Heidi Seybert (2007) Gender differences in the use of computers and the Internet EUROSTAT, Statistics in focus 119/2007


� όπου παραπάνω


� Για τα στοιχεία που αφορούν την Ελλάδα βλέπε: Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας, 2007 «Γυναίκες & Internet στην Ελλάδα»  Τα στοιχεία βασίζονται σε μελέτη για τη μέτρηση των δεικτών των πρωτοβουλιών eEurope και i2010 που πραγματοποιήθηκε από το Παρατηρητήριο το 2006 για τη χρήση των τεχνολογικών πληροφορικής και επικοινωνιών στα νοικοκυριά. 








� Χωρίς την αμέριστη υποστήριξη και τη συμβολή της Μαρίας Ζερβού  στέλεχος και εκπρόσωπος της  Γ.ΓΙ.  στην Επιτροπή Παρακολούθησης του Ε.Π. «Κ.Τ.Π»  – με πλούσιο υλικό και χρήσιμες πληροφορίες δεν θα ήταν δυνατή η υλοποίηση της μελέτης αυτής στο συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο.   


� Βλ. αναλυτικά «Information and communication technologies and their impact on and use as an instrument for the advancement and empowerment of women», United Nations for the Advancement of Women, International Telecommunication Union, UN ICT Τask Force Secretariat, Dec, 2002


� Comparative Study of Public E- Service Centres in Europe. A contribution to the e-inclusion: be part of it”! campaign of the European Commission, June 2008. 


� Οπ.πρ. υποσ. 1. 


� Για περισσότερες πληροφορίες  βλ. wml.sef.ro/about.php.


� Βλ για παράδειγμα (http:www.femmigration.net/


� Καλό παράδειγμα αποτελεί η περίπτωση της Ισπανίας με την εκπόνηση ολοκληρωμένου Εθνικού  Σχεδίου Δράσης 2006-2012. βλ. περισσότερα στο The Information Society in Spain, Plan Avanza 2. 


� Contents. Digital literacy Report: a review for the i2010 e-inclusion initiative. EUROPEAN COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT. Ministerial Conference & Expo 2008, Vienna/Austria.


� Tanja Adamus/prof. Dr. Michael Kerres- Barbara Getto/N. Engelhardt Gender and E-tutoring – A concept for Gender sensitive training programs. University of Duisburg- Essen. http://creativecommons.org/licences/by-nc-nd/3.0/de


� Οπ.πρ. Υποσ.2   


� Η ψηφιακή δεξιότητα συμπεριελήφθη ως μία από τις 8 ουσιαστικές /σημαντικές δεξιότητες στην Οδηγία για  τις δεξιότητες- κλειδιά στη δια βίου μάθηση. (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και Ευρωπαϊκό Συμβούλιο 2006/962/ΕC).


� Διεθνές Κέντρο Εμπορίου
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